is Etigi ve ButlinlGgi Politikasi

Hizmet verdigimiz is ortaklarimiz, birbirimiz ve toplumla etkilesimimizin esaslarini ve Sertrans ortak
kiltlrtinin temel yapi taslarindan birini, ortak etik ve biitlinliik degerlerimiz olusturuyor. Etik ve
bitlinlik olarak dogru olani yapmanin, is ortaklarimiza, birbirimize, topluma ve yasal otoritelere karsi

sorumluluklarimizi yerine getirmenin yolunu gosteren temel degerlerimize uygunlugunu taahhiit
ederiz.

e Gizlilik
Gizli bilgiler; Sertrans Uluslararasi Nakliyat ve Tic. A.S. ve Sertrans Holding sirketlerine ait rekabet
acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, henliz kamuya agiklanmamis mali ve
diger bilgileri, personel 6zllk haklarina ait bilgileri, calisan, miisteri ve paydaslarimizin kisisel verileri
ile Gglincli sahislarla yapilan "gizlilik anlasmalari" cercevesinde korumakla yikimli oldugumuz
bilgileri kapsar.

Sertrans Logistics ¢alisanlari olarak; musterilerimiz, calisanlarimiz ve ¢alistigimiz diger ilgili kisi ve
kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz. Sertrans Logistics
sirketlerinin faaliyetlerine iliskin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece Sertrans Logistics’in amacglari
dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili kisilerle paylasiriz.

Bizim icin, Sertrans Holding sirketlerine ait herhangi bir gizli bilginin iceriden sizdirilmasi suretiyle,
herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi kesinlikle kabul edilemez. Sirketimizden ayrilirken de
gorevlerimiz nedeniyle haiz oldugumuz gizli bilgi ve belgeler ile proje, yonetmelik, vb. ¢calismalari
disari ¢citkarmayiz.

o Seffaflik

Musteri, tedarikgci ve calistigimiz tim paydaslarimiza karsi her konuda seffaf hareket ederiz.

e Dirustluk

Tum is slireclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve diristlik oncelikli degerlerimizdir. Calisanlarla ve
tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk ve diristlikle hareket ederiz.

o  Glvenilirlik
Tum is slireclerimizde ve iliskilerimizde glivenilir olmak dncelikli degerlerimizdendir.
¢ Adil Rekabet

Adil, serbest ve acik rekabete inaniyoruz. Rekabet avantajimizi, etik olmayan veya yasalara aykiri is
uygulamalariyla degil, hizmetlerimizin kalitesiyle elde ediyoruz.

e  Firsat Esitligi

Firsat esitligi, kisilerin hayata es imkanlarla baslamasi ve mevcut firsatlara herkesin esit derecede
sahip olmasi gerektigini belirten esitlik tlrldur. Sertrans Logistics olarak firsat esitligini benimsiyor ve
uyguluyoruz.



e Adil ve Guvenli Calisma Kosullari

Sertrans, calisanlar icin adil bir ¢calisma ortaminin olusturulmasini ve stirdirilmesini en 6nemli
dnceliklerinden biri olarak kabul etmektedir. ilgili tiim yasa ve diizenlemelerle uyumlu, adil, calisana
saygili, saghkli ve glivenli bir calisma ortaminin olusturulmasi ile ¢alisanlarin basarisinin, gelisiminin ve
baglihginin artirilmasi hedeflenmektedir.

Sirket uygulamalari istihdam ve ¢alisma hayati ile ilgili olarak yurirlikteki tim ilgili yasa ve
dizenlemelere uyumludur. Sirket calisanlari da kendi faaliyetleri kapsaminda tiim yasal gereklilikleri
yerine getirir ve yasal diizenlemelere uygun davranir.

Sertrans insan kaynaklari politika ve uygulamalari; ise alma, terfi-transfer-rotasyon, licretlendirme,
odillendirme, sosyal haklar vb. diger tiim uygulamalarin adil olmasini saglar.

Sirkette isbirligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir ¢calisma ortami yaratilip ¢catisma ortamlari
onlenerek farkli inang, distince ve gorise sahip kisilerin uyumlu bir sekilde calismalari saglanir.

Calisanlarin 6zel hayatina ve kisisel alanlarina saygi gosterilir.

- Kisiler arasindaki haberlesmeler taraf olmayan kisiler tarafindan ihlal edilemez.

- Hukuka uygun olarak kaydedilmis olsa dahi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalarina
verilmesi/yayillmasi/ele gecirilmesi yasaktir.

- is yerlerinde is iliskisinin dogasindan kaynaklanan ve devaminda gerekli olabilecek personel
ozlik bilgileri amaclari disinda kullanilmaz ve kisilerin rizasi olmadan 3. sahislarla paylasiimaz.

- Tim calisanlarin 6zel ve aile hayatina saygi gosterilir.

Calisanlarin her tiirlii dokunulmazliklarinin yaninda fiziksel, cinsel ve duygusal dokunulmazliklari da
gozetilir.

- Ayrica, herhangi bir taciz hakkinda sikayet ve bildirimde bulunan veya sorusturma esnasinda
yardimci olan kisilere karsi olumsuz hal ve davranislarda bulunanlara da ayni sekilde tolerans
gosterilmemektedir.

is yeri fiziksel calisma ortami ve sartlarinin saglikli ve giivenli olmasi saglanir.

Calisanlar, yonetimle, calisma sartlarina iliskin olarak, taciz, géz dagi verilme ya da misilleme korkusu
olmadan iletisim kurabilmektedirler.

e Yasalara Saygi ve Uygunlugun Saglanmasi,

Yasalara ve misteri gerekliliklerine uygunluga yonelik sartlar saglanir.

e Sirekli Gelisimin Desteklenmesi ve Gergeklestirilmesi,

Surekli gelisimin saglanabilmesi icin Sertrans Logistics surekli gelisim ve iyilestirme

mekanizmasina sahip olup gerekli uygulamalari ve degerlendirmeleri gerceklestirmektedir.

e Sertrans, is ortaklarina ve topluma en iyi hizmeti sunma gayreti icindedir.



e Sertrans saygl duygusunu, nezaket ve destek ortamini gliclendirir ve yasatir.
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