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MUSTERI SIKAYETLERININ YONETIMIi SURECI

~ .
\Msteri tarafindan sikayet bildiriminin yapllm@

v

kayit edilmesi

Sikayeti karsilayan personel tarafindan SALES FORCE’a

HAYIR

Sikayetin ilgili birim/bolime
bildirilmesi

A 4

Sikayetin on degerlendirmesinin yapilmasi

Aninda

¢o6zim

HAYIR
v

Y

EVET

DOF agilmasi

Y

Sikayetle ilgili gerekli ¢oziim
faaliyetlerinin planlanmasi

\ 4

Mdsteriye bilgi verilmesi

EVET

\ 4

gerceklestirilmesi

Sikayetle ilgili c6ziim faaliyetlerinin

A 4

Musteriye bilgi verilmesi

A

Usteri Cozimden
Memnun Mu?

HAYIR

!

Musteriye ¢o6ziimsizlik konusunda bilgi verilmesi

\ 4

(miisteri yasal sartlara basvurabilir, zararin tazmini igin
sigorta siireglerinden yararlanabilir )

Sales Force programindan
_|acildig1 takdirde ilgili DOF ile
birlikte geri bildirimin

kapatiimasi

4

Geri bildirimlerin
raporlanmasi
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