Sosyal Uygunluk Politikasi

Sosyal uygunluk politikamiz, tiim is ortaklarimizla birlikte temel ilke ve degerlerimize dayanan, takim
calismasi ile yuriterek olusturdugumuz standartlari icerir. Hedefimiz, Sertrans Sosyal Uygunluk
Politikasi’nin sirket kiltlri haline gelmesini saglamaktir. Bu nedenle sosyal uygunluk standartlari
olusturulmus ve uygulanmaya baslanmistir. Sosyal uygunluk standartlari ile Griin ve hizmet
yaratmanin yaninda bu politika, ¢alisanlarin kanunlar ¢cergevesinde standartlardan kaynaklanan tiim
haklarini vermeyi, is sagligi ve giivenligi kurallarina uymayi, cevreye duyarli olmayi, ¢alisanlar arasinda
acik ve dirust bir iletisim, saygi ve deger gordtgii is yeri ortamini olusturma hedeflerini
gerceklestirmeyi taahhiit eder. Sosyal uygunluk politikasi tiim calisanlarimiza egitimler ile duyurulur,
tedarikgilerimize bilgilendirme yapilir ve tedarikgcilerimiz bu kriterlere gore degerlendirilir.

Bu politika kapsaminda, endiselerini, kaygilarini ve sikayetlerini dile getiren calisanlara karsi, hicbir
yaptirim veya cezalandirma eylemi uygulanmaz ve bu kaygi ve endiselerini dile getirmesi icin
olusturulan ‘bildirim kutular’ kullanilir. Calisanlar kutulara her tlrli gorus, istek, sikdyet ve 6nerilerini
acik sekilde beyan edebilir, bunlar Ust Yonetim tarafindan degerlendirilir ve iyilestirilmeye agik
alanlar icin gerekli iyilestirme faaliyetleri yapilir. Yasalarin gerektirdigi diizenlemelere ve
personellerden gelen bildirimlere uygun olarak siirekli gelisim faaliyetleri gercgeklestirilir.

Sosyal Uygunluk Politikasi asagidaki bilesenleri kapsar:

e Zorla Calistirma (Gonalli Calisma)

e Cocuk is Giicii (Resit Olmayan Calisanlar)
e Ayrimcilik (Esitlikci Yaklasim)

e Calisma Saatleri ve Ucretler (Ucret / Maas / Odemeler)
e Saglk ve Glvenlik

e Toplum ve Paydaslarla Bagllik

e Yabanci Uyruklu Calisanlar

e insan Kagakgiligi

e Dinlenme Glinleri ve Tatiller

e ise Alma ve istihdam

e s Sozlesmesi (isveren Sdzlesmesi)

e isci Disiplini

e Cevre ve is Sagligi Giivenligi Hususlari

e  GUmrik Mevzuatina Uygunluk

e Orgiitlenme, Sendikalasma ve Toplu Pazarlik Hakkina Sayg (Birlesme Ozgiirliigii)



e Etik ilkelere Uymak

e Dilek ve Sikayetleri Dinleme, Degerlendirme

1.Zorla Calistirma (Gonulla Calisma)

is yerimiz, zorla isci calistirmanin, hapishanede calisma, ciraklik sézlesmesi, borca karsilik is giic,
askeri isci veya kole is glicli ve her tirll insan ticareti dahil olmak lzere, tim sekillerini yasaklar.
Yasada belirtilen ¢calisma saatleri (mesai/fazla mesai) disinda c¢alistirma yapilamaz. Fazla mesai
calismalarinda calisanin rizasi olmadan calistirma yapilamaz.

Calisanin isi birakmasi durumunda herhangi bir glivenlik sebebi disinda sirket buna engel olamaz veya
erteleyemez. Calisanimizin her tirll bilgisi korunur ve yasalarin belirttigi 6lctide sakh tutulur.

2.Cocuk is Giicii (Resit Olmayan Calisanlar)

is yerimiz, gecerli yasa ve diizenlemelerin asgari yas hiikiimlerine bagli kalir. is yerimiz, tiim
pozisyonlarda 18 yasin altindaki kisilerin calismasini yasaklar. is yerimizin ¢ocuk is giiciine iliskin
yasagl, Is Kanunu, is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ile diger yasal mevzuatlara ve Uluslararasi Calisma
Orgiitii standartlarina uygundur.

3. Ayrimcilik (Esitlikci Yaklasim)

is yerimiz, tim calisanlarina ve sagladiklari katkilara deger verir. Ayrimciliga karsi durusunda ve firsat
esitligini saglama konusunda kokli bir taahhlide sahiptir. Yonetim olarak kurulusumuzu irk, cinsiyet,
renk, milliyet, sosyal kéken, dil, din, yas, maluliyet, siyasi goris, gocmen calisan veya yurirlikte olan
yasalarca korunan her tiirli deger stati temelinde ayrimciligin veya fiziksel ya da s6zI{ tacizin
olmadigi bir kurum olarak muhafaza etmeye kararliyiz. is yerimiz icin personel segimi, agik pozisyon,
egitim, ilgi alanlari, yetenek, is deneyimi gibi asgari nitelikler temel alinarak yapilir.

4. Calisma Saatleri ve Ucretler (Ucret / Maas / Odemeler)

is yerimiz, calisanlarina sektérel ve yerel is giicii piyasasina gore rekabetci licretler verir.
Uygulamalarimiz lcret, calisma saatleri, fazla mesai ve yan ddemeler hakkinda yururlikteki yasalara
ve is sozlesmelerine tam bir uygunluk icinde gerceklestirilir. Calisanlarimiza becerilerini ve
kapasitelerini gelistirmek icin firsatlar teklif eder ve miimkiin oldugunca yikselme firsatlari sunarak
bu cabalari destekleriz.

5. Saglik ve Glivenlik

Sirketimiz, glivenli ve saglikh bir is yeri ortaminin olusturulmasini ve korunmasini saglar. Sirket,
calisanlarimizin kaza, yaralanma ve saglgi tehdit eden her tiirlii faktére maruz kalma riskini
minimuma indirerek, givenli, saglikh ve verimli calisabilecekleri bir is ortamini olusturarak
surekliligini saglamayi amaclariz. Sirketimizde, siddetin, baskinin, tacizin, tehdidin ve rahatsiz edici
sartlarin olmadigi bir is yeri ortami saglanir.



6. Toplum ve Paydaslarla Baglilk

Sirketimiz, paydaslariyla, onlarin gorislerini dinleyerek, gorislerinden bilgi edinerek ve gorislerini
dikkate alarak iyi niyet temelinde bag kurma taahhid verir. Bu baglamda calisan temsilcilerini yasal
mevzuata gore belirleyerek ¢alisanlarin problemlerini temsilcilerle goriisebilecekleri ortami olusturur
ve bildirim kutularina yazil olarak bildirmelerine imkan saglar. Uygun oldugunda is yeri ile ilgili ve etki
alaniicindeki is yeri haklari konularinda, paydaslari ile bir diyalog kurma taahhidi verir.

7. Yabanci Uyruklu isci Calistirma (Yabanci iscilerin istihdami)
Sirketimiz icerisinde ¢alisma halinde bulunan yabanci uyruklu calisanlarda;

ise giristen isten ayrilma siirecine kadar tim &zliik islemleri yiirirlikteki yasal mevzuatlara uygun
olarak yiritilir. isci hicbir durumda borglandirilarak calistirilamaz. Sirket tarafindan yabanci iscilerin
calisma konusundaki yasal haklari korunur.

8. insan Kacakgciligi

Sirketimiz kacak isci calistiramaz.

9. Dinlenme Giinleri ve Tatiller

Calisanlarimiz yasal haklari cercevesinde dinlenme ve tatil glinlerinden yoksun birakilamazlar.
Departman bazinda degisiklik gbstermekle birlikte haftada alti glin ¢alisan personele bir giin veya
haftada bes giin calisan personele iki glin hafta tatili verilir.

10. ise Alma ve istihdam

Sirket yonetimince ihtiya¢ duyulan agik pozisyonlar belirlenerek sirket yonetimi tarafindan yasalara
uygun ve belirli kurallar ¢ergevesinde (esitlik¢i yaklasim, izin, Gcret, tatil, is s6zlesmesi vb.) istihdam
gerceklestirilir.

11. is Sozlesmesi (isveren Sozlesmeleri)

Sirketimiz ile istihdam edilecek kisi arasinda, is yerine ve yasalara uygun ve aday personele teklif
edilen kosullari iceren “is Sézlesmesi“ hazirlanir. Géreve baslamayi kabul eden personele “is
Sozlesmesi, Gizlilik Sozlesmesi, Fazla Calisma Muvafakatnamesi ve Glivenlik Sistemleri Tebligi, KVKK
Belgeleri, Agi Formu, iSG Taahhiitnamesi’’ imzalatilir.

Personel yonetmeligi imza karsihgi teblig edilir, oryantasyon egitimi ile tim bu kural ve kaideler ilgili
personele aktarilir.

12. isci Disiplini

Sirketimiz tarafindan disiplinli calismayi saglayabilmek amaciyla disiplin kurulu tarafindan belirlenen
disiplin kurallari uygulanir. Sirket, calisanini disipline etmek icin hicbir sekilde Ucret kesintisi yaptirimi
uygulayamaz.



13. Cevre ve is Saglig Giivenligi Hususlar

Sertrans olarak amaglarimizdan biri de Cevre ve is Sagligi Giivenligini azami 6lciide saglamaktir.
Cevremizin ve faaliyetlerimizden etkilenen tiim taraflarin maruz kalabilecekleri riskleri minimize
ederek can, mal ve ¢cevre emniyetini tesis etmek; yasal sartlari karsilamak ve gelistirmek, bu konudaki
biling diizeyini yukseltmek ve sosyal sorumluluk anlayisimizin misterilerimiz dahil olmak tzere
toplumda anlasiimasini saglamak onceliklerimiz arasindadir.

14. Gumriik Mevzuatina Uygunluk

Gumrik ile ilgili yGrurlikteki tim yerel ve uluslararasi mevzuatlara uymayi, bu mevzuatlarla bagdasan
ve Urinlerin yasa disi sevkiyatini 6nleyecek tedbirler aliriz.

15. Orgiitlenme, Sendikalasma ve Toplu Calisma Hakki (Birlesme Ozgiirligii)

Tum c¢alisanlarin yasal diizenlemeler cercevesinde 6rglitlenme, sendikalasma ve toplu ¢calisma
hakkina saygi gostermeyi; 6rglitlenme, sendikalasma ve toplu ¢calisma hakkini kullanan calisanlar
lizerinde baski kurmamayi ve ayrimcilik yapmamayi taahhiit ederiz.

16. Etik ilkelere Uymak

Tabi oldugumuz tiim kanun ve yonetmeliklere uymayi, ilgili yonetmeliklere uygunlugu kanitlamak
lzere kayitlar seffaf ve glincel tutmayi,

Sirketimizde yolsuzluk ve riisvetin hicbir sekline miisamaha gostermemeyi; ¢ikar saglamak, is
kolaylastirmak amaciyla riisvet ve/veya hediye alip vermemeyi,

Yolsuzluk ve riisvetle miicadele icin gerekli mekanizmalari ve politikalari olusturmayi, ¢ikar catismasi
olusturacak durumlardan kaginmayi, is ortaklarinin fikri milkiyet haklarini korumayi Sertrans olarak
taahht ederiz.

17. Dilek ve Sikayetler

Her calisanin dilek ve sikayetlerini iletmesi icin gerekli sikayet ve dneri mekanizmasini kurmayi,
zamaninda ve etkin olarak degerlendirme ve geri bildirimler yaparak ¢alisanin mutlu bir ortamda
calismasini saglamayi, calisanin yapacagi dilek, dneri ve sikayet bildirimlerinde kendisine misilleme
yaptimamasini,

Cevredeki topluluklardan sirket ve cevresel konular (koku, giiriilti, atik vb.) ile ilgili gelen sikayetleri
ele almak icin; iscilerden gelen sikayetlerin iletiimesinde oldugu gibi sikayet ve 6neri mekanizmasinin
kullaniimasini tesvik etmeyi Sertrans olarak taahhit ederiz.
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