


E-Ticaret Pazarlarinda KOBI Olmak

COVID-19 salgini, kisitlama ve kapanmalar ile birlikte tim diinyada Kigik ve Orta
Biiytikliikteki Isletmeler (KOBI) agisindan bilyiik zorluklara neden oluyor. Hayatta
kalmak isteyen isletmelerin “yeni normale” uyum saglamalarinin yolu ise
e-ticaret kanallarina adapte olan cevrimici perakendecilik uygulamalarindan
geciyor. E-ticaret, alanini genisletirken daha kigtk isletmelerin daha bayuk
sirketlerle rekabet etmesine de yardimci oluyor. E-ticaretin yiikselisi, KOBI'lerin
dijitallesme ve dolayisiyla lojistik secenekleri hakkinda daha akilli stratejiler
benimsemelerini gerektiriyor.

Biz de Sertrans Logistics olarak KOBI'lerin e-ticaret pazarinda var olmalari ve
baytmeleri icin izlemeleri gereken stratejileri dzetledik.

Hazirsaniz KOBI isletmeleri icin e-ticaret pazarindaki biiyiime stratejilerine goz
atalim.
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KOBI’ler Sosyal Medyayi
Nasil Yonetmeli?

Tlrkiye e-ticaret pazari 2021 yilinin ilk alti ayinda %80’e yakin bir blyime
yasadi. Ilk alti ayda 161 milyar TL ciro yapan e-ticaret pazarinin yili 400 milyar
TL'lik bir ciroyla kapatmasi muhtemel. E-ticaret gelirleri her gegen glin artmaya
devam ediyor, yeni pazarlar ortaya cikiyor ve mevcut pazarlar da daha fazla
gelisme potansiyeli tasiyor. Ustelik e-ticaret pazarindaki biyime dnimiizdeki
birkag yil iginde devam edecek gibi gériintiyor. Bu nedenle KOBI'lerin pastadaki
paylarmni artirabilmeleri icin son dénemde ana iletisim kanali haline gelen sosyal
medya kanallarini cok iyi yonetmeleri gerekiyor. Sosyal medya platformlari,
kiiclik markalarin biyimesi ve hem mevcut hem de potansiyel misterilerden
olusan kitleyle etkilesim kurmalari igin firsat sunuyor. Birgok sosyal medya kanal
isi iletisimin de Otesine tasiyarak satis imkani sunan altyapilariyla ticaret
hayatinin igine ¢oktan girmis durumda.

Sosyal medya yonetimi yaparken yapmaniz ve yapmamaniz gerekenleri konusarak
baslayalim isterseniz.

SERTRANS
Ey LOGISTICS




KOB/I’lerin Sosyal Medyada
Mutlaka Yapmasi Gerekenler

Tlrkiye'deki internet kullanicilarinin sayisi 2020 ile 2021 arasinda 3,7 milyon
(+%6,0) artmis ve internet penetrasyonu Ocak 2021'de %77,7 olarak
gerceklesmistir. Ocak 2021'de Tiirkiye'de 65,80 milyon internet kullanicisinin
olmasi, sosyal medya yoluyla ulasilabilecek kitlenin baytkligind ortaya
koyuyor. 2020 yilinda Tarkiye nifusunun %40 en az bir drind internetten
satin almast, KOBI'ler icin sosyal medya kanalinin onemini vurguluyor. KOBI'lerin
sosyal medyada etkili ve verimli operasyonlar strdirebilmeleri icin mutlaka
izlemesi gereken bazi stratejiler bulunuyor:

® Akilli Hedefler Belirleme: SMART olarak belirtilen akilli hedefler, sosyal medyada
spesifik, olctlebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana bagli stratejiler gelistirmeyi gerektiriyor.

e Az Operasyonu Maksimum Verimlilikle Gergeklestirme: Tim sosyal medya
platformlarinda ayni anda ¢aba sarf etmek yerine birkac tane platformu en etkili sekilde
kullanmak gerekiyor.

e Hedef Kitleyi Anlamak: KOBi firmalari icin sosyal medyayr kullanmanin yolu,
musterileri tanimaktan ve onlar i¢in onemli olan seyleri yayinlamaktan geciyor.

o Sektordeki Paydaslarla isbirligi Yapmak: Mikro ve makro influencer’lar ile
bagdlanti kurmak, yeni bir kitleye sahip olmanin harika bir yolunu sunuyor. o~

e Etkilesim Kurma: Takipgcilerin markayla iletisim kurmalarina yol agabilecek sosyal
medya canli yayinlari gibi ¢esitli faaliyetler diizenlemek gerekiyor.
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KOB/I’lerin Sosyal Medyada
Yapmamasi Gerekenler

Sosyal medya pazarlamasiin her tirli KOBI isletmesi tarafindan kullanilan
énemli bir aragc olduguna hic siiphe yok. Ancak, bircok KOBI sosyal medya
pazarlamasinin degerini fark etse de hepsi sosyal medyayi etkili bir sekilde
kullanmiyor. Iste KOBI'lerin sosyal medyada yapmamasi gerekenler:

e Her Sosyal Medya Agmmi Kullanmaya Galismak: Sosyal medya
platformlarinin sayisi her gecen giin artiyor. Ancak KOBI'lerin bu platformlar
arasindan birkag tanesine odaklanmasi gerekiyor.

e Net Bir Strateji Belirlememe: Sosyal medyada popiiler ve edlenceli seyler
yayinlamak kolay olsa da hedeflere ulasmaya engel olabiliyor.

e GCok Fazla veya Yetersiz Paylasim: Cok sayida paylasim markanin “spam’
olarak algilanmasina, yetersiz paylasim ise aktif olmamasina yol agabiliyor.

o Sosyal Medyayi Tek Yonlii Bir Arac Olarak Kullanmak: Mesajlari iletmek
icin tek yonli bir arag olarak sosyal medyayi kullanmak, bircok avantaji kagirmak
anlamina geliyor.

e Analitik ve ﬁlgiimleri Atlamak: Analitigi atlamak ve ilerlemeyi 0lcememek,
sosyal medyadan ne tiir sonuglar elde edildigini anlamaya engel oluyor.
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Sosyal Medyada Gorunurlugu
Nasil Artirirhbm?

Sosyal medya goriintrligind glclendirerek organik olarak daha fazla hayran ve
takipci kazanmak miimkiin. Iste tam da bunu yapmaya yardimci olacak ipuglar:

e Sosyal Medya Profil Optimizasyonu: Sosyal medya profillerini optimize
etmek, gérinarliga artirmak icin yapilabilecek en kolay seylerden biri. Marka
adi tasiyan gorsel kullanmak, web sitesine ve sosyal medya hesaplarina
baglanti vermek optimizasyon ic¢in dnemli.

e Hashtag'ler Kullanma: Hashtag'ler, insanlarin sosyal medya paylasimlarini
bulmasina yardimei olmanin mikemmel bir yolunu sunuyor.

e Yarigsmalar veya Gekilisler Diizenleme: Herkes hediye kazanmayi sever.
Sosyal medya profili gérantrltgind artirmak icin yararlanilabilecek en etkili
stratejiler arasinda yarisma ve gekilisler yer aliyor.

e Kaliteli Gorsel Kullanma: Carpici ve kaliteli gorseller, eglenceli ve
bilgilendirici videolar ve akillica olusturulmus infografikler, etkilesim
acisindan énem arz ediyor.
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Sosyal Medyada Marka Yonetimi
Yaparken Dikkat Edilmesi Gerekenler ..

KOBI'lerin sosyal medyada iyi bir strateji kurmasi, marka imaji agisindan oldukca
énemli. lyi bir dijital marka yonetimi olusturmak, ilk defa karsilasilan hedef
kitlenin bile isletme kimligini dogru bir sekilde anlamasini saghyor. Iste basarili
bir sosyal medya marka yonetimi igin yapiimasi gerekenler:

e Marka Kimligini Dogru Yansitma: Logodan sosyal medya diline kadar dijital
diinyada var olma seklinin timyle isletme kimligini temsil etmesi gerekiyor.

e Gorsel Araclan Zenginlestirme: Markanin web sitesinde yazi puntosundan
gorsel, video ve infografiklere kadar birbirleriyle tutarli ve etkili araclarr kullanmak
onemli.

e Pazarlama Kisilikleri Gelisgtirme: Sosyal medya platformlarinin hedef kitleleri
farkl oldugu icin marka imajini koruyarak farkl alanlara yonelik pazarlama
kisilikleri gelistirmek 0nem arz ediyor.

e Marka Sesi ve Tonu Olusturma: Kendi pazarlama diline sahip olmak,
isletmelerin hedef kitle tarafindan benimsenmesini ve bilinirligini artiriyor.
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E-ticaret Pazarinda Satis Agimi
Nasil Gelistiririm?

Arz ve talepteki artisin da destegiyle yeni is modellerinin devreye girmesi,
Tlrkiye'de e-ticaret yapan isletme sayisinin son iki yilda 69 bin 999'dan 322 bin
742'ye yiikselmesini sagladi. Tabii bu sdrecin hizlanmasinda en biylk etkiyi
pandemi sidrecinde ortaya cikan e-ticaret biylmesi olusturdu. Degdisen diinya
dizeninin 6numazdeki yillarda bu rakamlari ¢ok daha ylksek bir ivmeye tagimasi
bekleniyor. Henliz e-ticaret penetrasyonu gerceklestirmeyen veya halihazirda
operasyonlarini biyttmek isteyen KOBI'lerin izlemesi gereken bazi stratejiler
mevcut:

® Pazaryerlerinde yer almak

e Kendi web sitesine sahip olmak

® Misteri iliskileri yGnetimi

® Sosyal medya sitelerinde driin satmak
® Kampanya yénetimi

e Veriye dayali iletisim

Simdi bunlarin hepsine tek tek deginelim.
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Pazar Yerlerinde Yer Almak

E-ticaret pazar yerleri, bir saticinin kendi ¢evrimici magazasini olusturmasina ve
isletmesine izin veren cok kanalli platformlari ifade ediyor. Cevrimici pazar
yerleri genellikle daha fazla trafige sahip oldugu igin daha biyik bir kitleye
ulagsmayi saghiyor. Bu platformlar ayni zamanda pazarlama ve misteri hizmetleri
desteqi sunuyor ve basitlestiriimis magaza olusturma sansi taniyor. Boylece
KOBI'leri e-ticaret sitesine sahip olma maliyetinden kurtarmis oluyor. Ancak
pazaryerleri elde ettiginiz satistan belirli oranlarda komisyon aliyor ve ayni (irline
dair birden fazla saticinin pazar yerinde faaliyet gésteriyor olmasi nedeniyle fiyat
bazli rekabet ¢cok yogun yasaniyor. Bu nedenle pazar yerlerinde yer alirken
dikkatli davranmak ve maliyetleri dogru yonetmek cok kritik. Ayrica online
pazarlarda yapilacak olan satislari tek bir kanaldan yapma riskini tasimamak ve
0zelikle kendi web siteniz (izerinden satis yapabilir olmaniz da énemli.
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Kendi Web Siteme Sahip
Olmah miyim?

Bir saticinin iglettigi ve alictlarin dogrudan mal satin aldigr bagimsiz bir e-ticaret
sitesine sahip olmanin bazi avantajlari ve dezavantajlari mevcut. Markanin
kontroliini tamamen isletmenin yonetmesi ve misterilere dogrudan erisme
sansina sahip olmak, web sitesinin en 0nemli avantajlari arasinda yer aliyor.
Ancak teknik kurulumun zaman almasi ve siteye ziyaretci cekmek igin ekstra ¢aba
sarf edilmesi gibi dezavantajlar da bulunuyor. Pazaryerleri ise dzellikle e-ticarete
yeni baslayanlar icin harika bir baslangi¢c noktasi oluyor; bir magaza olusturmak
icin gereken maliyetleri, riskleri ve zamani Onceden azaltmaya olanak taniyor.
Ancak zaten yerlesik bir markaya sahip olan ve kazanclari bir pazarla paylasmak
istemeyen isletmeler i¢in kendi web sitesine sahip olmak avantaj saglayabiliyor.
Ayrica birden ¢ok e-ticaret pazaryeri ile calismak, komisyon maliyetlerini
artirabiliyor. E-ticaret bilgi platformunda gésterilen istatistiklere gore, e-ticaret
sirketlerinin sadece %23'i kendi web sayfalarindan génderim yapiyor. Indirimli
teslimat sozlesmeleri ve biiylik pazaryerlerinin paydaslarla olan anlagsmalari web
sitesi yerine bu stratejiyi kullanmayi cazip kiliyor. KOBI'lerin hangi kanali veya
kanallari secmesi gerektigi; isletmenin yeteneklerini, kapasitesini ve hedeflerini
lyi bir sekilde analiz etmekten geciyor.
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Musteri Web Sitelerinden Aligveris
Yaparken Nelere Dikkat Ediyor?

Musterileri fiziksel aligveris veya online pazar yerlerinden web sitesine ¢ekmek
icin KOBI'lerin dikkat etmeleri gereken bazi hususlar mevcut. Misterilerin web
sitesinden alisveris yaparken nelere dikkat ettiklerine odaklanarak dogru
stratejileri kurabilirsiniz:

e Kullamim Kolayhgi: Msterilerin aradiklari Griinin beden, cinsiyet veya
fiyat gibi 6zelliklerine kolayca ulasabilmeleri web sitesini kullanmaya daha
fazla istekli olmalarini sagliyor.

e Ucretsiz Kargo: Pek cok kisi, iicretsiz teslimat olan isletmeleri fazladan
birkac giin beklemek gerekse bile dncelikli olarak tercih ediyor.

* jade ve iptal Kosullari: Kolay bir sekilde iade, degistirme ve iptal etme
kosullari sunan web sitelerinden alisveris yapmaya misteriler daha fazla
gonalli olabiliyorlar.

e Gesitli Ddeme Araclari: Yaygin ve genis yelpazeli 6deme secenekleri
sunmak misterilerin satin alma streclerini kolaylastiriyor.
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Sosyal Medya Kanallarindan
Uriin Satmak Miimkiin mii?

Sosyal medyada nasil satis yapilacadr, kullanilan platforma ve hedeflere bagli
olarak degisiyor. KOBI'lerin satis yapabilecekleri bazi popiiler sosyal medya
kanallari mevcut. Bu kanallar Gzerinden kolayca satis gerceklestirilebiliyor:

® Facehook: 2.8 milyar aktif kullanicisi olan Facebook, isletmelerin platform
lizerinden (cretsiz olarak kolayca gevrimici magaza olusturabilecekleri mobil
oncelikli bir aligveris deneyimi olan Facebook Shop imkanini sunuyor.

e Instagram: Facebook gibi cevrim i¢i magaza olusturma imkani sunan
Instagram, markalara ve isletmelere Grlin ve hizmetlerini platform Gzerinden
satma konusunda harika bir firsat veriyor.

® Twitter: Twitter (zerinden satis yapmak, Facebook veya Instagram (izerinden
satis yapmak kadar one ¢ikmasa da Grlin veya hizmet satmak icin popller
platformlar arasinda yer aliyor.
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Musteri Havuzumu Nasil
Daha Fazla Gelistiririm?

KOBI'ler icin artan rekabet ortaminda musteri havuzunu gelistirmek her gegen
giin daha da zorlastyor. Potansiyel musteri havuzunu biydtmenin akilli yolu
tcretli ve Gcretsiz ¢ok farkli kanallari kullanmaktan gegiyor:

e icerik Pazarlamasi: SEO ve marka kimligini beslemek, yeni, kullanisl ve
alakali icerik olusturmak, kitlenin dikkatini cekmenin ve onlari web sitesine
yonlendirmenin en dnemli yollari arasinda yer aliyor.

e Sosyal Medya: Yukarida bahsettigimiz tim sosyal medya stratejileri, marka
bilinirligini artirmaya, bir isletme kisiligi gelistirmeye ve baska bir yerde
yayinlanan igerigi paylasarak yeni kitlelere ulagsmaya yardimei oluyor.

e SE0 Optimizasyonu: icerigi optimize eden ve hedef kitlenin bulmasin
kolaylastiran SEQ calismalari, arama motoru sonuglarinda isletmeleri yukar
tasiyor.

e E-posta Pazarlamasi: E-posta pazarlamasi, potansiyel veya mevcut
musterilerle isletme arasinda kisisellestirilmis ve dogrudan bir kanal kurmay!
sagliyor.
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Musteriyi Anlamak ve
Segmentasyon

anlamaktan ve segmende etmekten geciyor. Pazar bélimlendirme olarak da ifade
edilen segmentasyon, hedef kitlenin benzer Ozellikleri paylasan daha kiclk
kategorilere bdlinmesi anlamina geliyor. Segmentasyon, misteriyi ve hedef
kitleyi anlayarak yiksek performanshi pazarlama stratejileri olusturmayi,
musterilerle gicli iliskiler kurmayi ve rakipler arasindan siyrilmayr saglyor.
Bunun icin birkag klclk taktik vermek gerekirse; .

Her tlrll pazarlama stratejisi; 6lceqi ve sektérli ne olursa olsun, musteriyi dogru \r

® Misterilerini ilgi alanlarina gore kiclik gruplara bolin.
® Hangi drdn gruplarinin hangi masteriler tarafinda satin alindigini takip edin.

® Misteri deneyimini kisisellestirmeye odaklanin.

e Veriye dayali iletisim modelleri kurgulayin.
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Kigisellestirilmis
Deneyim

Ister fiziksel bir (ir(in ister cevrimici bir hizmet s6z konusu olsun, her misterinin
kendine 0zel farkli istek ve ihtiyaclari mevcut. Deneyim odakli pazarlamanin ¢ne
ciktigr ginimuzde mdsterilerin kendilerini daha 6zel ve ayricalikli hissederek
markaya olan baglihiklarinin artmasi, kisisellestirilmis stratejilerden gegiyor.
Yapilan arastirmalara gore musteriler kisisellestirilmis veya 0zel bir drdn igin
%20 daha fazla ddemeye razi oluyorlar. Ayrica kisisellestirilmis deneyim,
algilanan hizmet kalitesini, miusteri memnuniyetini, musteri givenini ve
nihayetinde bir isletmeye karsi misteri sadakatini artiriyor.
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Veriye Dayali Kampanya
Modeli Kurgulamak

Veriye dayali pazarlama kampanyalari kapsaminda satin alma yolculugunun farkli
asamalarinda cesitli kitlelere deder olusturmak, yaratici kampanya igerikleri
sunmak ve hizmetleri kisisellestirmek icin hedef kitle ve musteri verileri
kullantliyor. KOBI'lerin veriye dayali kampanya yaparken bazi adimlara dikkat
etmeleri gerekiyor:

® Rastgele veri parcalari yerine birbirine bagl icgorilerle strateji olusturmak.
e Merakli olarak tuketicilerin markayi nasil deneyimledigi konusunda derine inmek.
® En iyi sonucu elde etmek icin strateji ve yaraticiligi birlikte kullanmak.

® Siirec boyunca isletme icinde ve disinda iletisimi canh tutmak.
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Reklam Yonetimi

KOB/'lerin reklam yapmak ve pazarlama bitcesinden en iyi sekilde yararlanmak
icin akilli stratejilere ihtiyaclari var. KOBI'lerin basarili reklam yonetimi igin
kullanabilecekleri en etkili kanallar séyle siralaniyor:

e (oogle AdWords ve Bing Ads gibi web sitesine trafik ceken ve isletmenin
one c¢ikmasina yardimer olan dcretli arama pazarlamasi araclarindan
yararlanmak gerekiyor.

® Facebook ve Instagram gibi sosyal medya kanallarina reklam vermek belirli
demografileri hedeflemeye ve ulagsmaya yardimci oluyor.

e [sletmenin adini, web sitesini, gorselleri ve calisma saatlerini Google'a
eklemek en iyi reklam stratejileri arasinda yer aliyor.

e Misterileri puanlar, kuponlar ve indirimlerle odillendirmek, sinirli bir
bitceye sahip kiclk isletmeler icin harika bir reklam kanali yaratiyor.

e Elilanlari ve brosdrler, isletme hakkinda heyecan yaratmanin basit, ucuz ve
etkili kanallarindan birini temsil ediyor.

® [E-posta pazarlamasi, potansiyel misteri pazarindan yararlanmak igin uygun
maliyetli popller segenekler arasinda yer aliyor.
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Lojistik Sureclerini Nasil Daha Hizli
Yonetirim?

Artan talep dogrultusunda gelisen e-ticaret aglari, e-ticaret lojistik disiplininin
gelismesine katki sagliyor. E-ticaret alaninda basarili olmak isteyen KOBI'lerin
lojistik aginin da verimli ve hizli olmasi oldukga onemli. Misterinin siparisini
tamamladigl andan itibaren Grliniin eline gecmesine kadar olan stiredeki en ufak
bir aksaklik tim rekabet avantajini kaybetmenize neden olabiliyor. E-ticaret
operasyonlarinin verimli ve hizli olmasi igin etkin olarak uygulanan lojistik
teknolojileri, kaynaklari ve sektordeki deneyimli uzmanlari kullanan lojistik
hizmet saglayicilardan yararlanmak gerekiyor. Bu tlr isletmelerden hizmet
almaniz halinde sunlari elde edebilirsiniz;

® Karmasik lojik strecleriyle ugrasmak yerine satisa odaklanma firsatiniz dogar.
® |ojistik maliyetleriz diser.

® |ojistik sorunlarindan kaynakli misteri sikayetleriniz minimuma diiser.

® Rekabet gliclinlz artar.

e Farkli pazarlara aciima kapasiteniz gelisir.
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E-ticaret Pazarinda Biiyiimek Igin
Lojistigin Onemi

Lojistik sektériintin sundugu ¢tztimler, e-ticaret islemlerinde msterilerin siparis
ettikleri Grlintin ve siparis edilen miktarin dogru zamanda dogru kisiye teslim
edilmesini saglyor. Bu dogrultuda e-ticaret ve lojistik disiplinleri birleserek
e-lojistik kavramini ortaya ¢ikariyor. Sektorii ne olursa olsun, ¢evrimici ortamda
planlanmasi ve ydritilmesi gerekiyor. Dinya standartlarindaki drinlerin satisini
yapsaniz da bu triinler ongorilen sire iginde tlketiciye ulasamadig takdirde bir
anlam ifade etmiyor. Bu nedenle KOBI'lerin islerini biyitmeleri icin lojistik
stirecler bakimindan destek alabilecekleri kurumlara yatirim yapmalari gerekiyor.
Bunun igin;

e Mutlaka alaninda uzman bir lojistik partnerle galisin.
e Kisa vadeli degil, uzun sdreli is birligi modelleri gelistirin.

e Lojistik partnerinizin yurt disinda size sunabilecedi imkanlari
iyi degerlendirin.
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Lojistik Maliyetlerini Asagiya
GCekmek Icin Yapiimasi Gerekenler

E-ticaret ortaminda var olmanin ve gelismenin yolu, rekabetci operasyonlari en az maliyetle
yiriitmekten gegiyor. Biyiidikce artan lojistik maliyetleri, KOBI'leri en cok etkileyen
problemlerin basinda geliyor. Iste e-lojistik maliyetlerinden nasil tasarruf edeceginize ve
isinizi nasil blydteceginize dair bazi ipuclari:

e Yakin Uretim Kanallarim Secmek: Uriin tedarigi lojistik maliyetlerinin basinda
gelen kalemler arasinda yer aliyor.

e Satin Alma ve Depolamayi Optimize Etmek: Stok tutma birimini iyi analiz etmek,
odak noktasini net bir sekilde gormeyi sagliyor.

e Operasyonlari Yeniden Diizenlemek: Lojistik maliyetlerinizi, streclerinizi,
araclarimizi ve olgiimlerinizi sik sik gozden gegirmeniz gerekiyor.

e 3PL'e Gegcmek: Bircok e-ticaret isletmesi, daha uygun maliyetli ve zaman kazandiran
bir segenek igin dgiinci taraf lojistik (3PL) sirketine kaynak sagliyor.

® Dogru Lojistik Saglayiciyr Secmek: isletmeniz igin en uygun maliyetli ve verimli
e-lojistik saglayicilariyla ile calismaniz gerekiyor.

“Sertrans, yuksek hacimleri yonetme kapasitesine sahip altyapisi, yogun donemlerde hizli
cOzum dretme yetenegi, gelismis is tarzi, egitimli insan kaynadi ve 31 yili askin tecriibesiyle
e-lojistik alaninda KOBI'lerin tiim lojistik faaliyetleri igin destek sagliyor.”
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Dis Partner Seciminde Dikkat
Edilmesi Gerekenler

Dogru lojistik hizmet sadlayicisini segmek isletmeler igin zorlu bir deneyim
olabiliyor. Miikemmel e-ticaret lojistik operasyonlari igin dis partner segerken bazi
hususlara dikkat etmeniz gerekiyor:

e Lojistik Kapasitesi: Potansiyel bir lojistik saglayicinin isletmenin ihtiyaclarini
karsilayan belirli hizmet alanlarinda yetkin olmasi gerekiyor. Sertrans, 140 bin
metrekare depolama alaniyla yuksek kapasiteli hizmet sunuyor.

o Miisteri Memnuniyeti Odaklh Hizmet: Lojistik saglayicinin misteri hizmetlerine,
akicr iletisim hatlarina ve etkili problem ¢zmeye 6ncelik vermesi gerekiyor. Sertrans,
gucl IT yapisi ve uzman kadrosuyla tam destek sagliyor.

o istikrarli Operasyon: Sckitr ne olursa olsun, faaliyetleri sirddriilebilir olan
glivenli partnerlerle calismaniz gerekiyor. Sertrans, es zamanl olarak hasarsiz ve
%100 envanter dogrulugu ile hizmet veriyor.

e [sletme itibar: Sektdrde lider ve repiitasyonu gticlii partnerlerle is birligi yapmak
onemli. Sertrans, sekttrde uzman ekibiyle 31 yildan fazla stredir sahip oldugu
tecriibeyle misterilerinin tiim is sireclerine deger katiyor.
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Dogru Lojistik Partneri ile
GCalismanin Avantajlar

KOBI'lerin e-lojistik siirecini daha verimli bir sekilde yiiriitmek, sektdrde
biylmek ve rekabet avantaji elde etmek icin yararlandigi lojistik partnerini dogru
sekilde segmelerinin bir dizi avantaji bulunuyor:

e Maliyet Tasarrufu Saglama: Dogru bir lojistik partneri ile calismak
isletmelerin daha genis bir aga ve dolayisiyla daha uygun is anlasmalarina sahip
olmalarmi sagliyor.

e Uzmanhga ve Deneyime Erigim: GinlimUzin karmasik e-ticaret pazarinda
nakliye belgeleri, ithalat ve ihracat, uluslararasi uyumluluk ve ekonomik
dizenlemeler gibi konularda bilgi ve deneyime ulasmayi kolaylastiriyor.

® Temel Yetkinliklere Odaklanma: Dis kaynak kullanimi lojistigi, isletmelere
temel yetkinliklerine odaklanma firsati veriyor.
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Dogru Lojistik Partneriyle
Calismanin Avantajlar

o Is Biiyiimesi ve Pazar Genislemesi imkani: Tedarik zinciri yonetiminde
tctincl taraf lojistikler, farkli pazarlara erisim saglayarak isin biyimesini
sagliyor.

e Miisteri Memnuniyetini Artirma: Yukarida bahsedilen avantajlarin
timine sahip olan Sertrans, hizmetlerin ve yanit siresinin iyilestirilmesinin
yaninda zamaninda teslimat ile daha fazla marka glvenilirligi sagliyor ve
musteri memnuniyetinin iyilesmesine yardimei oluyor.

Sertrans Logisticsl olarak ekibimiz ve IT ¢ozlimlerimizle e-lojistik faaliyetleri
sunuyoruz. KOBI olarak e-ticaret pazarinda is streclerinizi  nasll
gelistirebileceginiz konusunda destek almak icin bizimle hemen simdi irtibata

gecin.
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