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T rkiye’de E-Ticaretin 2019-2020 Kar la trmas
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Covid-19 Sonras nda E-Ticaret B y meye Devam Ediyor
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M teri Memnuniyetini Y ksek Tutun
M terilerinizle Birebir leti ime Ge in
zel B ltenlerle M terilerinizi Bilgilendirin
Kargo cretlerini Kar lamaya nem Verin
nternet Sitenizin Altyap sn G zden Ge irin
M teri Sadakati Artt racak Y ntemlere Ba vurun
Operasyonel S re lerinizi G zden Ge Irin
SOSYAL MEDYADA MARKA'Y NET M N NP F NOKTALARI
Sosyal Medyay vyi Kullann
Payla m Zamanlarnz M terilerinize G re Ayarlay n
Hedef Kitlenizi yi Tany n, Mesajlar n z Hedef Kitlenize G re Verin
Do ru Sosyal Medya Platformlar n Kullan n
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Rakiplerinizi Belirleyin ve Onla
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E-Lojistikte D  Kaynak Kullan
Omni Channel Lojistik Uygula
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Kas m ay Indirimlerinin ard ndan s ra sezon sonu indirimlerine geliyor. %70’e varan dev indirimlerin

ya anaca bud nemde de her zaman oldu u gibi marka y netimine dikkat etmeniz gerekiyor.

Sat lar n artmas ile birlikte ok daha fazlat ketici, markan z ile bulu uyor.
Normal d neme g re markay netimi bu bak mdan ok daha fazla neme sahiptir.

Markay netiminiba arylay r tebilmenizi ing z n nde bulundurman z gereken

p fnoktalar n sizleri in derledik.
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T rkiye’'de E-Ticaretin 2019-2020 Kar la trmas *

E-ticaretin 060 n %4/ ile stanbul, %08 ile Ankara ve %05 ile zmir olu turuyor.
2019 un ilk 6 ay oranlar yla 2020 nin ilk 6 ay oranlar aras nda %64 1 K bir art | var.
2019 un ilk 6 ay nda 5958, / milyon adet r nsipari edilirken
2020 de 850, 7 MIlyON adet r n sipari edildi.
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*T rkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanl / OGISTICS

E-Ticaret Bilgi Platformu Ara t rmas



T rkiye’'de E-Ticaretin 2019-2020 Kar

2020 deen ok art g sterensekt r %434 ile gda/s permarket olurk
enazart ¢ steren sekt r %045 ile glyim sekt r oldu.
2020 deen okd g steren sekt r %472 oran yla havayollar olurken

enazd g steren sekt r %710 ile ara kiralama sekt r oldu.
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*T rkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanl  / ICS

E-Ticaret Bilgi Platformu Ara t rmas




= - D nyann nde gelen hizmet kurulu lar ndan

i PWC nin 2019 da yapt  birara trmannsonu larnag re

< Red Shoes Q

t ketici deneyimleri nplana km durumda.

% 2 ( Ikeden online al veri yapan 21.000 t keticinin
| g r leriyle hazrlanan K resel T ketici g r leri

Ara trmas nda kanbaz sonu larise yle:

Her 3 kat | mc dan 1 i haftada en az bir kez online al veri yap yor.

Red Shoes

Red stilettos look stylish and sexy when paired with a black sexy dress,

KatImclarn %024  her hafta ak Il telefonlar ndan al veri yap yor;
bu da tablet ve bilgisayarlar n e-ticarette kullanmnnazald n g steriyor.

Add to cart

KatImclarn %0071 i satn alma eylemi s ras nda
mutlaka sosyal medyadan yararlan yor.

Kaynak: https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/Perakende-T%C3%BCketici/kuresel-
tuketicileri-tanima-arastirmasi/global-consumer-insights-survey-2019. pdf
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Inveon, UNCTAD ve svi re E-Ticaret ve Dijital Derne 1 nin

yay nlad  Covid-19 ve K resel E-Ticaret Dinamikleri

ara trmasnda arpc sonu larkar mza kyor.

T rkiye, Brezilya, in, Almanya, talya, G ney Kore, Rusya,
G ney Afrika ve svi re de koronavir s s recindekit ketici
davran larn inceleyen ara trmann baz sonu lar yle:

Raporag re; In, T rkiye ve G ney Kore de t keticilerin
%350 den fazlas n n online al veri e ge ti i,

T rkiye de 94 ya  zerit keticilerin %080 inin
Internetten sk skal verl yapt g r | yor.

T rkiye de kap da deme tercihi 2020 nin ba lar nda
%04 ken Covid-19 sonras nda %031 orannay kseldi i

g r | yor. Ayr ca eve teslimat oran n n da %96 gibi
bir orana y kseldi ine rastlan yor.

Kaynak: http:// ntechtime.com/tr/2020/10/covid- é SEE;I;EIIRSAT%SS
19-ve-kuresel-e-ticaret-dinamikleri-raporu-yayimlandi/ 5


























































































