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Indirim Donemlerinde Marka Yonetimini Anlamak

Kasim ay! indirimlerinin ardindan sira sezon sonu indirimlerine geliyor. %70'e varan dev indirimlerin

yasanacagl bu donemde de her zaman oldugu gibi marka yonetimine dikkat etmeniz gerekiyor.

Satislarin artmasi ile birlikte cok daha fazla tuketici, markaniz ile bulusuyor.

Normal doneme gore marka yonetimi bu bakimdan ¢cok daha fazla oneme sahiptir.

Marka yonetimini basariyla yurutebilmeniz icin goz oniinde bulundurmaniz gereken

puf noktalarini sizler icin derledik.
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Turkiye'de E-Ticaretin 2019-2020 Karsilastirmasi*

E-ticaretin %0600 %47 ile istanbul, %8 ile Ankara ve %9 ile izmir olusturuyor.
2019°un ilk 6 ay oranlariyla 2020°nin ilk 6 ay oranlari arasinda %064 ik bir artis var.
2019’un ilk 6 ayinda 558,7 milyon adet uruin siparis edilirken
2020'de 890,7 MIlyoN adet iiriin siparis edildi.

*Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi /
E-Ticaret Bilgi Platformu Arastirmasi
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Turkiye'de E-Ticaretin 2019-2020 Karsilastirmasi*

2020’de en cok artis gosteren sektor %434 ile gida / supermarket olurken
en az artis gosteren sektor %45 ile giyim sektoru oldu.
2020’de en cok dusus gosteren sektor %42 oraniyla havayollari olurken

en az dusus gosteren sektor %10 ile arac kiralama sektoru oldu.
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*Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlgi /
E-Ticaret Bilgi Platformu Arastirmasi




Kiiresel Tiiketici Icgoriileri

. ! Dunyanin onde gelen hizmet kuruluslarindan
= eMarket g . . . 3
PwC’nin 2019’da yaptigi bir arastirmanin sonuclarina gore
¢ Red Shoes Q

tuketici deneyimleri on plana ¢ikmis durumda.

-f 27 iilkeden online alisveris yapan 21.000 tiiketicinin
gorisleriyle hazirlanan “Kiiresel Tiiketici Iggoriileri

Arastirmasi”nda cikan bazi sonuclar ise soyle:

e Her 3 katiimcidan 1’i haftada en az bir kez online alisveris yapiyor.

Red Shoes

Red stilettos look stylish and sexy when paired with a black sexy dress,

e Katiimcilanin %024 ii her hafta akilli telefonlarindan alisveris yapiyor;
bu da tablet ve bilgisayarlarin e-ticarette kullaniminin azaldigini gosteriyor.

Add ta cart

o Katiimcilarin %061"i satin aima eylemi sirasinda
mutlaka sosyal medyadan yararlaniyor.

Kaynak: https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/Perakende-T%C3%BCketici/kuresel-
tuketicileri-tanima-arastirmasi/global-consumer-insights-survey-2019.pdf
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Covid-19 ile Kuresel E-Ticaret Dinamikleri Nasil Degisti?

Inveon, UNCTAD ve Isvigre E-Ticaret ve Dijital Dernegi’nin

yayinladigl “Covid-19 ve Kiiresel E-Ticaret Dinamikleri”
arastirmasinda carpici sonuclar karsimiza cikiyor.

Turkiye, Brezilya, Cin, Almanya, Italya, Giiney Kore, Rusya,
Giiney Afrika ve Isvigre’de koronaviriis stirecindeki tiiketici
davraniglarini inceleyen arastirmanin bazi sonuclari soyle:

Rapora gore; Cin, Turkiye ve Guney Kore’de tuketicilerin _
%950 den fazlasinin online alisverise gectigi,

Tirkiye'de 94 Yas iizeri tiiketicilerin %80 inin
internetten sik sik alisveris yaptigi goruluyor.

Turkiye’de kapida odeme tercihi 2020’nin baslarinda
%4 ken Covid-19 sonrasinda %031 oranina yiikseldig

goruluyor. Ayrica eve teslimat oraninin da %96 gibi
bir orana yukseldigine rastlaniyor.

Kaynak: http://fintechtime.com/tr/2020/10/covid-
19-ve-kuresel-e-ticaret-dinamikleri-raporu-yayimlandi/
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Covid-19 Sonrasinda E-Ticaret Buyumeye Devam Ediyor

Nielsen’in yaptigi bir arastirmaya gore pandemi oncesinde yukselmekte
olan online FMCG buyumesi, pandemi ve sonrasinda daha da artti.
Arastirmadan bazi veriler ise sunlar:

Avrupa’da Online FMCG Buyumesi: Tiirkiye’de Online FMCG Bilyiimesi:
e *Q per 09 o046 Dxr *DT wnr 199 Lo

Covid-19 ile birlikte FMCG pazarinin e-ticaret paylarindaki artisi:

130

ABD: Meksika: Ingiltere: Cin: Giiney Kore: Tiirkiye:

%19 %12 %13 %30 %22 %4
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INDIRIM
DONEMLERINDE
MARKA YONETIMI

NASIL OLMALI?
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==yJrin Fotoﬁraﬂar_! ve
_ Aciklamalarina Ozen
 Gosterin

E-ticaret sitenize koydugunuz urunlerin

on izlemelerini bir dukkanin vitrini gibi dusunebilirsiniz.
Hedef kitlenizin urunlerinize dair goreceqi ilk sey

urun fotograflari olacag! i¢in fotograf secimine de

6zen gostermelisiniz. Urdinleri iyi tanitan, misterinin
kafasinda soru isareti birakmayacak aciklamalarla
urtnlerinizin satis oranini da arttirabilirsiniz.
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Uriinlere Yapilan Yorumlar:
lyi Takip Edin

Musteriler e-ticaret sitelerinde alisveris yaparken,
urtnlere gelen yorum ve puanlamalara ¢ok onem
verirler. S0z konusu urunu daha once kullanan
kisilerin deneyimleri, potansiyel musterilerin
satin alma davranislarini da etkilemektedir.
Bunun ic¢in urunlerinize gelen yorumlari iyi takip ederek,
olumsuz yorumlarin onune gecmelisiniz.

Sattiginiz urunler hakkinda gelen olumsuz yorumlarla
ozel olarak ilgilenmeli, meydana gelen sorunlari
aninda ¢ozerek musteri iliskilerinizi

en iyl konuma getirmelisiniz.
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Musteri Memnuniyetini
Yuksek Tutun

Bir musterinin yasadigi iyi bir alisveris deneyimi,

bir sonraki alisverisler icin de referans kaynagi olacakir.
E-ticaret kanallarinizdan alisveris yapip memnun kalmis
bir Kisi, cevresine de sizi onerecektir. Bu dasmusteri
portfoyunuzu genisletip, yeni alisverislerin onunu agacaktir.
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Musterilerinizle Birebir
lletisime Gegin

Musterileriniz ayni fiziksel alisveriste oldugu gibi
online alisveris yaparken de samimiyeti tercih ederler.
Klise cumlelerle alacaklari her yanit, onlari sizin
e-ticaret kanallarinizdan uzaklastirir.

Bu yuzden musterilerinizin yorum, soru ve
sikayetlerine uygun aksiyonlar gelistirmeli,

onlari memnun edecek cevaplarin yaninda

0zel mesaj yoluyla da yasadiklari soruniari

cozmeye yonelik eylemlerde bulunmalisiniz.
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0Ozel Biiltenlerle
Musterilerinizi Bilgilendirin

Musterilerinizin ilgi alanlarina dair bilgilendirmeler yapmak
e-ticaretteki karlihginiz acisindan ¢ok onemlidir.

Cunku musterileriniz her zaman onlarn dusundugunuzu
fark etmek ister. Bunun i¢in de onlarin aliskanliklarina

uygun bultenler hazirlayarak mail yoluyla iletmelisiniz.
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Kargo Ucretlerini
Karsilamaya Onem Verin

Internet alisverislerinde miisteriler genellikle Griinlerini

fiziksel olarak bir dukkandan almis gibi hissetmek isterler.

Uriinlerini siparis verdikten sonra herhangi bir licret
odememeyi ve aldiklari urunun ellerine hizh bir sekilde
gecmesini beklerler. Bu yuzden kargo altyapinizi
guclendirmeli ve onlara bedava kargo

hizmeti sunmalisiniz.
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- internet Sitenizin
" Altyapisini Gézden Gegirin

Yogun indirim donemleri, artan talep ve miisteri trafigi nedeniyle o . opll S ..

J INDiRiMi
”  BEKLE!

internet sitelerinin altyapilari icin zorlayicidir. Ozellikle indirimin — = e I
baslamasina yakin zamanlarda artan site trafikleri e-ticaret LA
kanallarinin tikanmasina ya da cokmesine sebep olabilir.
Bunun icin de indirim donemi baslamadan once isin = =
uzmanlarindan yardim alarak internet sitenizin e
altyapisini guclendirmelisiniz.

/ N\
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Musteri Sadakati Arttiracak
Yontemlere Basvurun

Musterilerinizin e-ticaret kanallarinizdan alisveris yapmaya
devam etmesi icin onlarin sadakatini kazanmalisiniz.
Dikkatlerini bagka yonlere ¢cevirmemeleri igin,

onlara o0zel olarak sunacaginiz firsatlar ve ayricaliklarla
musteri sadakatini yuksek tutmalisiniz.
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Operasyonel Sureclerinizi
Gozden Gegirin

Online aligveriste en onemli konulardan birisi de
suphesiz guvenliktir. Musterileriniz alisveris yaparken
odeme bilgilerini girmekte cekimserlik yasayabilir.
Bunun icin de kapida odeme kanalini tercih edebilir.
Musterilerinizin odemelerini yaparken guvende
hissetmesi icin guvenli odeme kanallarini tercih edin.
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SOSYAL MEDYADA
MARKA YONETIMININ
PUF NOKTALARI
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Sosyal Medyayi lyi Kullanin

Gunumuzde e-ticaret kanallarinin sosyal medya kanallariyla
entegre sekilde ilerledigini soylememize gerek yok.
Etkili bir e-ticaret sure¢ yonetimi icin sosyal medya
sayfalarinizi da etkin bir sekilde kullanmalisiniz.

tsindnrilsr

Bu yuzden anlik indirimleri, firsat urunlerini,
musterileriniz icin onemli sayilabilecek

puf noktalarini ve markaniza ait ozel icerikleri
paylasarak sosyal medyada da hedef kitlenizi
birarada tutmaya ozen gosterin.
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Paylasim Zamanlarinizi
Musterilerinize Gore Ayarlayin _

Hedef kitlenizi belirledikten sonra, yapacaginiz analizlerle
mevcut ve potansiyel musterilerinizin hangi saat
araliklarinda sayfanizi ziyaret ettigini belirlemelisiniz.
Sayfanizda etkilesimin en yuksek oldugu saatleri
belirledikten sonra da gunluk icerik paylasimlarinizi
bu saatlerde yapmalisiniz. Aksi takdirde takipcilerinizin
paylastiginiz icerikleri gozden kagirmasina, bu yuzden de
etkilesiminizin dusmesine sebep olabilirsiniz. Ayrica kullandiginiz
mecralara uygun olarak bir zaman planlamasiyapmaniz da
etkilesimi arttirmak icin etkili bir faktor olabilir.
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Hedef Kitlenizi lyi Taniyin,
Mesajlarimzi Hedef Kitlenize Gore Verin

Hedef kitlenizin hareketlerini, yorumlarini, begenilerini ve taleplerini iyi takip edin.

Bu davranis, musterilerinizi daha iyi tanimaniza sebep olacakiir. : I
musterilerinizle kuracaginiz iletisim daha guclti ve o

Musterilerinizi ne kadar iyi tanirsaniz, onlarin dustincelerini
daha iyi okuyup onlara daha dogru yanitlar verebilir,
memnuniyet duzeylerini yuksek oranlara tasiyabilirsiniz.
Sosyal medya uzerinden vereceginiz mesajlari da

hedef Kkitlenizin begenilerine uygun olarak verirseniz,

dogru olacaktir.
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Dogru Sosyal Medya
Platformlarimi Kullanin

Hedef kitlenizin sosyal medya platformlari arasinda

hangi platformlari daha sik kullandigini tespit ettikten sonra
iceriklerinizi bu mecralara uygun sekilde uretin.

Ornegin misteri profiliniz daha sik Instagram kullaniyorsa,
buraya uygun olarak ilgi ¢cekici, gorsel agirlikli, kisileri
harekete gecirecek icerikler uretmelisiniz.

Mecraya uygunluk faktoruniin ¢cok onemli oldugu

bu alanda musterilerinizin ilgisini hep canh tutmalisiniz.

SERTRANS
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Bilgi Verici Iceriklerle
Etkilesim Yaratin

Insanlar sosyal medyada eglenmenin yani sira yeni bilgiler
ogrenmeyi de ¢ok sever. Gunku sosyal medya, kisilerin

uzun zamanlarini gecirdigi ve kolay bir sekilde yeni seyler
ogrenebildigi bir platformdur. Hedef kitleniz tarafindan

fark edilmek ve onlar tarafindan etkilesim alabilmek icin
bilgilendirici ve fark yaratici icerikler yayilamaniz,

sizi rakipleriniz arasinda one cikarir.
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-Takipgilerinize
" Soru Sormaktan Cekinmeyin

y N
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o\
Takipcilerinizle sosyal medyada sohbet havasinda bir iletisim AN

gerceklestirin. Kisiler sosyal medyayi sosyallesme araci olarak da
kullandigi i¢in onlara soracaginiz sorulari cevaplama egiliminde
bulunacaklardir. Yayinladiginiz iceriklerde hedef kitlenizi de

konuya dahil edecek sorular sorarsaniz, onlarla etkilesim yaratabilir,
bu sayede ilgili olduklari alanlar daha yakindan-ogrenebilirsiniz.
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paulaguzman32 Great Shot! =

Genis Alana Yayilmak icin
Sponsorlu Igerikler Yaratin O

Potansiyel hedef kitlenizi sosyal medya mecralariniza You're All Caught Un
cekebilmek icin onlarin ana sayfalarinda gorebileceklers
sponsorlu icerikler yayinlamayi tercih edin. Ozellikle ilgi cekici
iceriklerinize vereceginiz reklam butceleri ve yapacaginiz i
uygun hedeflemelerle sosyal medya yonetiminizi |
guclendirebilirsiniz. Etkilesim yaratacaginiz sponsoriu
iceriklerle hem bilinirliginizi arttirabilir

hem de takipci sayinizi yukseltebilirsiniz.

£
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Mecralarin Story
Ozelligini

igini Kullanin
Instagram ve Facebook’'tan sonra LinkedIn ve Twitter’in da
yayina gecirdigi “story” ozelligini kullanmayi ihmal etmeyin.
(ogu sosyal medya kullanicisi icin gonderi olarak yayimlanan
iceriklerden daha fazla goruntulenen bu hikayeler kisilerde
ilgi uyandirmakta; sunmus oldugu interaktif.ozelliklerle
etkilesiminizi arttirmaya yardimci olmaktadir.
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Sosyal Medya r

Yarismalari Olusturun e | o

Sosyal medyada etkilesimi ve bilinirligi arttirmanin

en etkili yontemlerinden biri de kampanya ya da
yarismalar olusturmaktir. Takipci sayinizi arttirmak igin
hazirlayacaginiz yarismalari sponsorlu iceriklerle K )
guclendirdiginizde daha genis bir alana yayildiginizi gorecek, e sertrans”
takipcilerinizin duyurdugunuz odulu kazanmak igin v Qv

2.875 Likes

markanizla aktif bir sekilde ilgilendigine sahit olacaksiniz. Sortrans
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il Turkcell 3G 2213

< sertranssocial

Iceriklerinizin Gorsel Diinyasini L& el
llgi Gekicl Sekilde Tasarlayin

E-ticaret sitenizde oldugu gibi sosyal medya iceriklerinizde de

kullandigimiz gorsel diinyanin bir vitrin gorevi gordugunti
unutmayin. Ne kadar ilgi cekecek gorseller yayinlarsaniz,
onlarla iletisim kurmaniz da o kadar kolaylasir.
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==Aylik Raporlarla Musterilerinizik
» llgi Odaklarini Belirleyin

Sonraki aylarda sosyal medya uzerinden daha
etkili bir marka yonetimi yapabilmeniz i¢in
musterilerinizin ilgi odaklarini daha iyi bilmelisiniz.
Ay sonunda yapacaginiz raporlamalar ve analizlerle | g
miisteri profilinizi ¢ikarip; zaman, mecra ve rIix
icerik gibi kategorilerin planlamalarini dahasrahat
gerceklestirebilir ve bu planlamalar dogrultusunda
etkili bir iletisim surdurebilirsiniz.
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Rakiplerinizi Belirleyin ve
Onlan Yakindan Takip Edin

Sosyal medya pazarlamasindaki en temel konulardan biri,
alaninizdaki rakip markalarin neler yaptigini takip etmektir.
Sosyal medya gorece daha ozgur bir alan oldugundan,
rekabetin de keskin sinirlari yoktur. Bu yuzden rakiplerinizi
hep kontrol altinda tutarak, onlarin gerceklestirdigi

bir yarismaya ya da kampanyaya karsilik yeni kampanyalar
olusturabilirsiniz. Potansiyel musterilerinizin, rakip markalarin
profillerinde nelere dikkat ettigini belirleyerek stratejinizi

bu dogrultuda gozden gecirmenizde de"yarar olabilir.
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E-TICARET

H Y 1

LOJISTIGINDE

DIKKAT ETMENIZ
GEREKENLER
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E-Lojistikte
Dis Kaynak Kullammmm
Avantajlari Nelerdir?

E-ticarette tedarik zincirini iyi yonetebilmek,

musteri memnuniyetini yuksek tutmak icin en oneml
faktorlerden birisidir. Hem surecleri dogru yonetmek

hem de e-ticaretin yogun temposuna ayak uydurmak igin
gereken dis kaynak kullaniminin odaklanma, esneklik, maliyet,
ongorulebilirlik, teknik altyapi, risk yonetimi, hiz ve

musteri memnuniyeti acisindan markalara buyuk avantajlar kazandirdigi da
gorulmektedir. Dis kaynak kullanimi her ne kadar avantajli olsa da alaninda
guvenilir ve uzmanlasmis bir is ortagiyla ¢alismak gereklidir.
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Omni Channel
Lojistik Uygulamalarini
Tercih Edin

Gunumuzde online satis platformlarinin yukselise gegcmesiyle
e-ticarette yerini alan markalarin gozdesi haline gelen

“omni channel marketing” yani ¢cok kanalli satis uygulamasi,
markalarin hem online hem de fiziki olarak musterileriyle
iletisime gegcmesini saglar. Musteriye tek bir kanaldan ulasmak yerine
coklu kanallardan ulasan markalar, bu sayede onlarin ilgisini stirekl
kendi ustuinde tutabilmektedir. Alisveris surecinin de hi¢ aksamadan
devam etmesini saglayan bu strateji sayesinde hem musteriyleidaha etkili
bir iletisim kurulabilir hem de markanizi daha da buyutebilirsiniz.
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Sert_rans Logistics’te
Her Ihtiyaca Uygun
Bir Gozum Var!

E-ticaret lojistigine dair intiyaclarimzin buyuklugu,
hacmi ne olursa olsun Sertrans’in e-lojistik
paketlerinde size uygun ¢ozum mutlaka var.

75 bin metrekarelik e-lojistik depolama alani ve
milyonlarca urun kapasitesi ile yillardir yerel ve
global markalarin bu alanda birinci tercihi olan
Sertrans, alaninda uzman ekibi ve guclu

IT altyapisi sayesinde e-ticaret lojistigi
operasyonlarinizi kolaylastirir,

isinize deger katar.
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