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�ndirim Dönemlerinde Marka Yönetimini Anlamak

Kas�m ay� indirimlerinin ard�ndan s�ra sezon sonu indirimlerine geliyor. %70’e varan dev indirimlerin

ya�anaca�� bu dönemde de her zaman oldu�u gibi marka yönetimine dikkat etmeniz gerekiyor. 

Sat��lar�n artmas� ile birlikte çok daha fazla tüketici, markan�z ile bulu�uyor.

Normal döneme göre marka yönetimi bu bak�mdan çok daha fazla öneme sahiptir. 

Marka yönetimini ba�ar�yla yürütebilmeniz için göz önünde bulundurman�z gereken 

püf noktalar�n� sizler için derledik.

3



4

E-ticaretin %60��n� %47 ile �stanbul, %8 ile Ankara ve %5 ile �zmir olu�turuyor. 

2019�un ilk 6 ay oranlar�yla 2020�nin ilk 6 ay oranlar� aras�nda %64�lük bir art�� var. 

2019�un ilk 6 ay�nda 558,7 milyon adet ürün sipari� edilirken

2020�de 850,7 milyon adet ürün sipari� edildi.

Türkiye’de E-Ticaretin 2019-2020 Kar��la�t�rmas�*

*Türkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanl��� /
  E-Ticaret Bilgi Platformu Ara�t�rmas�
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2020�de en çok art�� gösteren sektör %434 ile g�da / süpermarket olurken 

en az art�� gösteren sektör %45 ile giyim sektörü oldu.

2020�de en çok dü�ü� gösteren sektör %42 oran�yla havayollar� olurken 

en az dü�ü� gösteren sektör %10 ile araç kiralama sektörü oldu. 

*Türkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanl��� /
  E-Ticaret Bilgi Platformu Ara�t�rmas�

Türkiye’de E-Ticaretin 2019-2020 Kar��la�t�rmas�*



Küresel Tüketici �çgörüleri

Dünyan�n önde gelen hizmet kurulu�lar�ndan 

PwC�nin 2019�da yapt��� bir ara�t�rman�n sonuçlar�na göre 

tüketici deneyimleri ön plana ç�km�� durumda.

27 ülkeden online al��veri� yapan 21.000 tüketicinin 

görü�leriyle haz�rlanan �Küresel Tüketici �çgörüleri 

Ara�t�rmas��nda ç�kan baz� sonuçlar ise �öyle:

� Her 3 kat�l�mc�dan 1�i haftada en az bir kez online al��veri� yap�yor. 

� Kat�l�mc�lar�n %24�ü her hafta ak�ll� telefonlar�ndan al��veri� yap�yor;
   bu da tablet ve bilgisayarlar�n e-ticarette kullan�m�n�n azald���n� gösteriyor.

� Kat�l�mc�lar�n %61�i sat�n alma eylemi s�ras�nda
   mutlaka sosyal medyadan yararlan�yor.

6

Kaynak: https://www.pwc.com.tr/tr/sektorler/Perakende-T%C3%BCketici/kuresel-
tuketicileri-tanima-arastirmasi/global-consumer-insights-survey-2019.pdf



Covid-19 ile Küresel E-Ticaret Dinamikleri Nas�l De�i�ti?

Inveon, UNCTAD ve �sviçre E-Ticaret ve Dijital Derne�i�nin 
yay�nlad��� �Covid-19 ve Küresel E-Ticaret Dinamikleri� 
ara�t�rmas�nda çarp�c� sonuçlar kar��m�za ç�k�yor. 
Türkiye, Brezilya, ˙in, Almanya, �talya, Güney Kore, Rusya,
Güney Afrika ve �sviçre�de koronavirüs sürecindeki tüketici 
davran��lar�n� inceleyen ara�t�rman�n baz� sonuçlar� �öyle:

Rapora göre; ˙in, Türkiye ve Güney Kore�de tüketicilerin 

%50�den fazlas�n�n online al��veri�e geçti�i, 

Türkiye�de 54 ya� üzeri tüketicilerin %80�inin 
internetten s�k s�k al��veri� yapt��� görülüyor.

Türkiye�de kap�da ödeme tercihi 2020�nin ba�lar�nda 

%4�ken Covid-19 sonras�nda %31 oran�na yükseldi�i 

görülüyor. Ayr�ca eve teslimat oran�n�n da %96 gibi 
bir orana yükseldi�ine rastlan�yor.
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Kaynak: http://�ntechtime.com/tr/2020/10/covid-
19-ve-kuresel-e-ticaret-dinamikleri-raporu-yayimlandi/




























































