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DEGISEN TUKETIM ANLAYISIYLA BIRLIKTE DEGISEN TUKETICI PROFILI

2020 yilinda meydana gelen koronavirus salginiyla birlikte hayatin her alaninda oldugu gibi
tiketim aliskanliklarinda da buyuk olcude degisiklikler yasandi.

Kuresel ticarette meydana gelen degisimler ister istemez tuketicilerin dunyasinda da
yvepyeni beklentiler yaratti. Yaptiklari tuketimlerde, eski normale kiyasla daha cok fayda
elde etmeye yonelen tuketiciler, gereksiz harcamalardan uzaklasti. Bunun sonucunda da
musterisiyle daha yakin bir iletisim kuran markalar on plana cikmaya basladi.

Onlarin bu degisen bakis acisina uyum saglayabilen firmalarin yoluna daha emin

adimlarla devam edecegine, degisim surecinde yeni stratejiler belirleyemeyen firmalarin ise
ticaret sahnesinde daha geride kalacagina neredeyse kesin gozuyle bakiliyor.

Biz de Sertrans olarak, degisen ticaret duzeniyle paralel olarak degisen
tuketici beklentilerini bu ayki renberimizde sizin icin bir araya getirdik.

Hazirsaniz yeni tuketici beklentilerine beraber goz atalim.
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*Kaynak: COVID-19 Sonrasi Satin Alma Davranislari,
Kearney Tuketicl Enstitlsd

AILEDEN OLMAK
ARTIK DAHA ONEMLI

Covid-19 ile birlikte degismeye baslayan alisveris
aliskanliklarinda, tuketicilerin artik aile sicakligina
sahip olmak istedikleri goruluyor.

Markalarin musteri sadakatini arttirmak icin “ailenin
bir parcasi™ olmasi gerektigi yeni normalde kisilerin
guvende olma arzusu da buyuk bir onem kazaniyor. Bu
yuzden de sadik musterilerin markalarin temel diregi
oldugunun benimsenmesi gerekiyor. Aile disindan olan
markalarin dislanacagl, musterilerin kendisine yakin
hissettigi markalarin ise yoluna daha emin adimlarla
devam edecegl tahmin ediliyor.
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HIZLI TUKETIMDE _
DOGAYA SAYGI BEKLENIYOR

Musteriler koronavirus sureciyle birlikte tuketim
omurleri 6 aydan daha az olan ve hizli tuketim mall
olarak nitelendirilen Urunlerde degisiklik gormek istiyor.

Ozellikle genc yastaki ntfusun, cevreyle dost Uretim
olanaklarinin kullanildigl ve uygun fiyata satilan tUrunlers
tercih ettigi ortaya cikiyor. Ayni zamanda bu kriterlere
sahip Urlnlerin bir ayricalik degil zaten “olmasi
gereken” bir ozellik oldugunu da belirten yeni
tuketiciler, Urun tedarikcilerinin dretici ve tuketicl
arasinda da bir filtre olmasi gerektigini disunuyor.

ESERTRANS

*Kaynak: https://pazarlamasyon.com/tuketiciler
hizli-tuketim-mallarinda-degisim-istiyor/ 5 -7 LOGISTICS



KUCUK ISLETMELER
DONUSUME UGRUYOR

Covid-19 salginiyla birlikte ticaret sureclerinde meydana
gelen degisimlerin sonucunda; fiziksel olarak dukkanlarini
kapatan kucuk olcekli isletmelerin kendilerine internet
Uzerinden yeni bir alan actigi goruluyor.

Tirkiye'deki KOBI'lerin %30'u online varliklarini
gelistirmeye butce ayirirken; %42 si mevcut olan online
iceriklerini daha da arttirdigini soyluyor. Kicuk
isletmelerin %151 iIlk defa e-ticaret alanina giris yaparken,
bircok kucuk isletmenin yerele odaklandigl da goze carpan
gelismeler arasinda.
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*Kaynak: GoDaddy 2020 Global Girisimcilik Anketi



IYI YASAM ONE CIKIYOR

Ozellikle koronaviriis salginiyla birlikte yasam
trendleri arasinda on plana cikan “iyl yasam™
kavrami, yeni nesil tuketicinin hayatinda
onemli bir yer kapliyor. Global ekonomiden

2 kat hizli buyuyen 4,0 trilyon dolarlik 1y1 yasam
ekonomisi, dunya genelinde tuketicilerin
%73 U tarafindan kabul goruyor. Tuketicilerin
%80 inin hayatindaki 1yl yasam unsurlarini
lyilestirmek istedigl ortaya cikarken ayni
zamanda raporda markalarin yeni normal ile
birlikte faaliyetlerini “iyi yasam” konusunda
guclendirmesi gerektigi oneriliyor.

*Kaynak: lyi Yasam Arastirmasi, Ogilvy
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*Kaynak:

.

iinasanwArasUmnasLngHvy

lyi yasam trendinin yikselise gecmesiyle birlikte,

markalarin yeni stratejilerini olustururken tuketicilerin
bu akim hakkindaki dusuncelerine de goz gezdirmesinde

yarar var.

Musterilerin %73 U markalarin herhangi bir 1yl yasam
stratejisini temel misyonlarinin bir parcasi yapmasi
gerektigini soyluyor.

Musterilerin %67 si hangi urtnu aliyor olurlarsa olsunlar
daha fazla Iyl yasam secenegl sunulmasi gerektigini
vurguluyor.
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*Kaynak: Turkiye Tuketici Davranisi Arastirmasi, Euromonitor

GORSEL ICERIKLER ONE CIKIYOR

Koronavirus salginiyla birlikte evde gecirilen zamanin
artmasi, kisilerin sosyal medyadaki aliskanliklarini da
degistirdi. Hic olmadigl kadar gorsel icerige yonelen
tuketiciler, evde bol bol video ve online dizi film
platformlarindan icerik izliyor. Bu etkinligi internette
gezinme, ev temizligi, aile bireyleriyle sosyallesme,

ev icinde eqgzersizler ve cevrimici alisveris takip ediyor.
Bu yuzden de musterisiyle yakin bir bag kurmak isteyen
markalarin Urettikleri sosyal medya iceriklerinde
gorsel ogelere agirlik vermesi gerekiyor.
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MUSTERILER DEDEKTIFLIGE BASLADI!

Dunyanin icinden gectigi degisim sureciyle birlikte
alisveris tercihleri de buyuk bir degisime ugrarken;
Turkiye'deki tuketicilerin %72 sinin alisveris yapmadan
once Internette uzun arastirmalar yaptigi ortaya cikiyor.

Tuketicilerin alisveris yaptiklari sureden daha cok
iInternette yorum ve degerlendirme okudugu bu surecte,
markalarin da internet ve sosyal medyadaki prestijlerini
arttirmak icin buyuk bir 6zen gostermeleri gerekiyor.

*Kaynak: Global Perakende Arastirmasi, Google & Ipsos 10
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Markalarin pandemi doneminde tuketim konusunda daha
da bilinclenen tuketiciler icin ozel bir yol haritasi
belirlemesi gerekiyor. Cunku musteriler artik satin
almadan once daha fazla arastirma yapiyor ve bol
miktarda indirim / promosyon avina cikiyor. E-ticaretin
yukselmesiyle birlikte kargo ucreti ve zamaninda
teslimata cok onem veren tuketiciler, indirimli alisveris
yapmak icin kendilerini beklemeye alabiliyor. Aradiklari
urunu bulamadiginda baska bir markayi ya da kanall
tercih eden musteriler, kendisini bir sadakat programina
dahil eden markalari daha fazla ilgiyle takip ediyorlar.
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*Kaynak: TUketici ve Yeni Gerceklik Arastirmasi, KPMG
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ONLINE KANALLARIN
ONLENEMEZ YUKSELISI!

Gida marketleri yeni normalin “glivenlik” algisiyla
yuzlesmeye basladi. Son zamanlarda tuketici algisinin
diger alanlarda oldugu gibi perakende sektorunde de
online kanallara kaymaya basladigi goruluyor.

Artik kalabalik alanlarda, diger kisilerle temas ederek
alisveris yapmak istemeyen tuketiciler, online alisverisin
rahatligindan yararlaniyor. Bu yuzden internet
alisverislerine agirlik veren tuketiciler, bu hareketlerini
“herhangi biriyle temas etmeme” ihtiyaciyla tanimliyor.
Bu yuzden ozellikle perakende satis yapan markalarin
iInternet kanallarini da guclendirmesi gerekiyor.
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ESKI TUKETICI KAVRAMI
ARTIK SONA ERDI!

Pandemi donemi oncesinde dijital alisverise
guvenmeyen tuketiciler, koronavirts salginindan
sonra online kanallara yonelmeye basladi.
Salgindan once Turkiye'de internetten alisveris
yapanlarin orani %10ken salgindan sonra
nufusun %80'inin internet alisverisi yapmaya
basladigl goruluyor. Bu degisime ayak
uyduramayan markalarin gectigimiz yil meydana
gelen kriz surecini de yonetemedigi ortaya
cikarken, bu degisim ruzgarlarinin bundan
sonraki surecte de hizlanacagi tahmin ediliyor.

Dijitallesmeye onem vermeyen markalarin,
plyasadan bir bir silinecegi yeni dizende
cevrimicl dunyaya yatirim yapan markalarin one
gececegine de kesin gozuyle bakiliyor.

*Kaynak: https://pazarlamasyon.com/nerede-o-eski-tuketiciler/

13

=

SERTRANS
=7 LOGISTICS



YENI TUKETICI MODELININ
AYIRICI OZELLIKLERI

E-ticaret pazar yerleri ve temel Ihtiyac Urunlerini temin
eden isletmeler karlarini arttirmaya basladi. Fiziksel
alisverise buyuk oranda ara veren tuketicilerin keyfi
harcamalardan uzaklastigi vurgulanirken; Turkiye'deki
tuketicilerin 10°'undan 2'unun alisveris davranislarini
onemli olcude degistirdigl de goze carpiyor. Omnichannel
seceneqini de kesfeden tuketiciler, ayrica yeni alisveris
aliskanliklarini %51 oraninda da devam ettirecegini de

belirtiyor.
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*Kaynak: Simon-Kucher & Partners Istanbul Ofisi 14



2020°'DE TURKIYE'DEKI
TUKETICILER DIGER
TUKETICILERDEN NASIL AYRISTI?

Dunya genelinde meydana gelen tuketici
aliskanliklarindaki degisimlerden Turkiye deki tuketiciler
de etkilendi. Su anki durumda; Turkiye deki tuketiciler
alisveris yaparken %80 oraninda hane disi tuketimden
hane ici tuketime gecis yapti.

Koronavirus ile ilgili gelismeleri %94 oraninda gunde
birkac kez takip eden tuketiciler, diger ulkelere oranla
cok yaygin bir medya takibi yapti.

%41 oraninda gunluk gida alisverisini internetten yapan
Turk tuketiciler!, orta vadede %49 oraninda da bu
aliskanligini degistirmeyecegini beyan ediyor.

SERTRANS
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TUKETIMDE FAYDA DONEMI BASLIYOR!

Dunya genelinde tuketiciler normallesmeye yonelirken,
bu surec boyunca aldiklari tum onlemleri de
surdurmeye devam edecekler. Bu yuzden de onlara
fayda saglayan tum aliskanliklarini koruyacaklarini
soylemek hic de mantiksiz degil. Tuketicilerin Grun
tercihlerini sekillendirirken bu yonde alisverisler
yapacagl on plana cikarken, bu donemde fonksiyon ve
performans acisindan one cikan markalarin yildizi da
parlamaya devam edecek. Haliyle tuketicilerin yeni
peklentilerine ve ihtiyaclarina en dogru cevabi veren
markalar “lovemark” olacaklar.

*Kaynak: Nielsen 16
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SAGLIK VE HIJYEN ON PLANDA!

Yeni normalde de tuketicilerin DNA'sinda uzun

bir stire saglik ve hijyen daha on planda olacak.
Yasadiklari koronavirus surecinin de etkisiyle
tuketiciler, disariyla temaslarini azaltirken ev icine
6nem vermeye de devam edecek. Iste burada
markalarin dikkat etmesi gereken en onemli konunun,
musterilerinin endise noktalarini belirleyip,

bu dogrultuda aksiyon almalari ve sistemlerini

buna gore sekillendirmeleri olacak gibi gozukuyor.

*Kaynak: Nielsen
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TASARRUF HIC BU KADAR
ONEMLI OLMAMISTI!

Yeni alisveris trendlerine gore; tuketicilerin
koronavirus surecinde odedikleri paranin
karsiligint alma konusunda oldukca dikkat ettigl
goruluyor. Harcamalarini minimuma indiren
tuketiciler, ihtiyaclarini giderirken de ki kez
dusunerek alisveris yapiyorlar. Ekonomik
durumlari 1y olsa bile tasarrufa yonelen yeni
tuketicilerin, koronavirus salgini sonrasinda da
bu aliskanliklarini surdurecekleri tahmin
ediliyor. Bunun icin yeni dizene uyum saglamak
Isteyen markalar, Urun ve hizmetlerini kisilerin
harcama yapmalarina degecegini dusundugu
sekilde yeniden dizayn etmeliler.

- SERTRANS
*Kaynak: Pandemi Sonrasi Yeni Kiresel Tuketici Modeli, KPMG 18 -7 LOGISTICS



B4B4C ILE YENI BIR TICARET DONEMI BASLIYOR!

Kuresel ticarette tarthin en onemli donusumu yasaniyor.

Dijital donusum; tuketiciler ile markalar, markalar ile Ureticiler,
ureticiler ile tedarikciler arasindaki baglari guclendiriyor.

Olusan yeni ihtiyaclara karsilik verebilmek, urun ya da hizmeti satmakla sinirli
bir anlayistan uzaklasip, ureticiler, markalar ve tuketiciler arasindaki iliskiye ve
beklentiye uygun bir hizmet yaklasimini benimsemekten geciyor.

B2B ya da B2C yerine yepyeni bir anlayis B4B4C yani Business for Business for
Consumer yaklasimi ile tum sektoru ve hizmet verdigimiz markalari
donusturmenin sorumlulugunu tasiyoruz.

31 yili askin tecrubemiz ve B4B4C yaklasimimiz ile
guvenilir 1s ortaginiz olmaya devam ediyoruz.
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