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Kurumsal iletisim ve Pazarlama

E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

900 800,7
800
700
600
500
400
300
200
100

0

381,5

226,2
136

2019 2020 2021 2022

2022 yilinda toplam e-ticaret hacmi bir 6nceki yila gore %109’luk artisla
800,7 milyar TL ye yUkseldi.

2022 Yl E-Ticaret Pazan Verileri

Yillara Gore Siparis Sayisi (Milyar TL)
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Yl icinde verilen siparis adedi yuzde 43 artis ile 3 milyar 347 milyon
adetten 4 milyar 787 milyon adede yukseldi.

E-Ticaretin Genel Ticaret icindeki Pay:

2021 yilinda e-ticaretin genel ticaret igindeki pay! %17,7 iken bu oran 2022
ylinda %5 artarak %18,6 olarak gerceklesti.

E-Ticaret igletmelerine iligkin Sayilar

2022 yil sonu itibariyle e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisi bir
onceki yila gore %12’i buylyerek 548 bine yukseldi. Bu isletmelerin
sadece %2,8'i kendi web sitesine sahip olup geri kalan %97,2'si Urdn
satislarini pazaryerleri GUzerinden gergeklestirmektedir.
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Isletmelerin lllere Gore Dagilimi E-Ticaretin
| o o . Gtlinlere Gore Dagilhimi (2022
E-ticaret faaliyeti yUrUten isletme sayisinin en fazla oldugu ilimiz Istanbul’dur (%37,7). Bu ilimizi Ankara 9 ( )
(%8,5), |Zmir (%7,1), Bursa (%4,6), Antalya (%3,4), Konya (%2,4) Ve Kocaeli (%2,4) |”er| tak'p etmekte E_ticaret hacminin haﬂ:ann’] gun|er|ne gore |nce|end|g|nde
gunler arasinda artis ve azalislar oldugu ve dalgali bir seyir
2022 2021 izledigi gorulmektedir.
c Online Toplam Online Toplam .
Il . . . . Biyiime
Isletme Sayisi Online Pazar Payi Isletme Sayisi Online Pazar Payi 18%
istanbul 198.582 37,70% 194.446 40,22% 2,13%
Ankara 44.616 8,50% 39.328 8,13% 13,45%
izmir 37.272 7,10% 32.716 7,77% 13,93%
Bursa 24.043 4,60% 21.214 4,39% 13,34%
Antalya 17.738 3,40% 16.123 3,33% 10,02%
Konya 12.694 2,41% 11.389 2,36% 11,46%
Kocaeli 12.421 2,36% 10.372 2,15% 19,76%
Ad 10.568 2,00% 8.441 2,01% 25,20% .
ana ° ° ° m Pazartesi m Sali m Carsamba B Persembe
Kayseri 10.099 1 ,90% 9.700 1 ,75% 4,1 1% w Cuma Cumartesi m Pazar

Sektorlere Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)
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Beyaz Esya ve Giyim, Elektronik Gida ve
Kicgik Ev Ayakkabi ve SlUpermarket
Aletleri Aksesuar
m 2022 m 2021 m Degisim

Sektdr bazinda e-ticaret hacmi degerlendirildiginde beyaz esya ve kiucuk ev aletleri
yaklasik 96,7 milyar TL, giyim, ayakkabi ve aksesuar 54 milyar TL, elektronik
45,9 milyar TL lik ciro olusmustur.

Sektor Bazinda Ortalama Sepet Tutan (2022 TL)
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Sektorel olarak ortalama sepet tutari 2022 yilinda ev, bahce, mobilya ve dekorasyonda
3.804 TL, beyaz esya ve kucUk ev aletlerinde 451 TL, giyim, ayakkabl ve aksesuar
sektérinde 447 TL ve elektronikte 292 TL olarak gerceklesmistir.



