it S,
- X,
N

R

=

SERTRANS
=7 LOGISTICS



Icindekiler

o Ol A~ W

10
11
12
13
14
15

16

17
18

19

Indirim Igin Yilin Dort Gozle Beklenen Ayi: Kasim

Sertrans Logistics, 2021 Indirim Donemini Nasil Gegirdi?
Sertrans Logistics'in 2022 Indirim Dénemine Dair Ongoriileri
Indirim Déneminden Nasil Verim Alabilirsiniz?

a. Musteri Yasam Dongusunu Kavramak

b. Davranissal Segmentasyon Sureci

Dijital Reklam Kampanyalarinin Indirim Dénemine Etkisi Nedir?
Musteri Sadakati ve Sosyal Medya Kullanimi

Musteri Deneyimini Kisisellestirin

Mailing ve SMS'in Gucunu Fark Edin

Web Sitenizi Guncel Tutun

Kampanyalarinizi Otomotize Edin

Musterilerinize Ayricalik Saglayin

Miisterilerinize Istatistiklerle Yaklasin

a. Egilimlerini lyi Analiz Edin

Azalan Uriinlere Dikkat Cekerek Satin Alm Firsati Yaratin

a. Satin Alinan Uriiniin Yedek ve Tamamlayicilarini Gosterin

b. Baskalarinin Tercihlerini Benzer Hedeflerdeki Profillere Gosterin
Guclu Teknolojik Alt Yapi

E-ticaret Lojistiginde Kilit Noktalar

Lojistikte Sertrans Farkini Yasayin
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Indirim Igin Yilin Dort Gozle Beklenen Ay:i: Kasim

Dunya genelinde alisveris severlerin buyuk bir heyecanla bekledigi Kasim ayi indirimleri basladi.

Sertrans Logistics olarak e-ticaret ve e-ticaret lojistigindeki deneyimimizle indirim donemini

en yuksek verim ve karllikla gegirmeniz icin bu rehberi sizinle paylasmaktan dolayr mutluluk duyuyoruz.

Cogu firmanin, satislarini %100’leri gecen oranlarda arttirdigi bu ozel indirim donemi,
firsatlari iyi kullanabilen markalar icin harika bir yukselme donemi olarak da sayiimaktadir.
Sizi diger firmalarin arasinda one gecirecek bazi onemli noktalara dikkat etmeniz gereken bu donemde;

hizli ve yuksek kapasiteli hizmet kalitemizle size deneyimlerimizi aktarmak istiyoruz.
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Sertrans Logistics, 2021 Indirim Donemini Nasil Gegirdi?

Sertrans Logistics,2021 yilinin indirim doneminde gerek c¢alisan sayisi gerekse de urun
cIkis sayisiyla yine e-ticaret lojistigindeki basarisini gozler onune serdi.Sertrans

Logistics, 2021 indirim déneminde 140.000 metrekarelik e-ticaret lojistigi

deposunda; 3.000 personel ve yaklasik 10 milyon adet siparis gikisiyla
buyuk bir kapasite yonetimine imza attl.

%99

oraninda
zamaninda

kargoya teslim!

Stok yonetiminde

binde 1'lik

hata orani!
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Sertrans Logistics'in 2022 Indirim Dénemine Dair Ongoriileri

E-ticaret lojistigindeki kapasite gucunu her gegen gun daha da arttiran
Sertrans Logistics, bu sene de yuksek bir performansla indirim donemine hazirlaniyor!

Sertrans Logistics, 2022 indirim déneminde 140.000 metrekarelik e-ticaret lojistigi deposunda; \

3.900 personel ve tahmini 12.000.000 adet siparis ¢ikis kapasitesiyle e-ticaret lojistigine yon
vermeyi hedefliyor!

10

yilI askin
e-ticaret lojistigi
deneyimi!

Anlik talep artislarinda

esnek talep

yonetebilme kabiliyeti!
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Indirim Déneminden Nasil Verim Alabilirsiniz?

MUSTERI
YASAM DONGUSUNU
KAVRAMAK:

Musteri yasam dongusu olasi
musteri davranislarini tahmin etmeye yarar.

Bu sistemle musterilerinize ozel teklifler s
sunabilir, onlarin ihtiyaclarina uygun
cevaplar verebilirsiniz. i
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Indirim Déneminden Nasil Verim Alabilirsiniz?

DAVRANISSAL
SEGMENTASYON
SURECI:

Musterilerinizin ihtiyac ve ilgi alanlarina gore
gerceklestirilecek segmentasyon islemiyle,

musteri portfoyunuzu daha dogru bir
sekilde siniflandirabilirsiniz.

Uygun bir segmentasyon ile

hangi musteri profiline nasil
yaklasacaginizi tespit edebilirsiniz.
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~ Dijital Reklam Kampanyalarinin
Indirim Donemlerine Etkisi Nedir?

E-ticaret firmalari, indirim donemlerinde yogun kampanyalara
imza atarken her yandan reklam c¢alismalarini da surduruyor.
Bu noktada da akla gelen ilk mecranin Google oldugunu
soylemeye de gerek yok. Siz de Google aramalarini kullanarak,
ozellikle indirim donemlerinde dogru hedeflemeler ve

anahtar kelimelerle firmanizin basarisini arttirabilirsiniz.
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TRENDYOLCOM
Gonderiler

@ trendyolcom #

Musteri Sadakati ve Sosyal Medya Kullanimi

Musterilerinizi markaniza sadik bir profil haline donusturmek igin

mumkun oldugunca farkh kanallarda, onlara ozel icerikler _Eyp—
sunmalisiniz. Instagram’da heyecanlarini uyandiracak, gorsellik - iaz?':Klfgé%ﬁé:&“;m;%iﬁ“éf“5LQER
odakh calismalar yayinlarken, Twitter’da daha bilgi agirlikl, |
onlarda satin alma ihtiyaci uyandiracak ve o {iriiniin onlarin ihtiyag | G o " Arlan adaramik
duyacag bir rtin oldugunu anlatacak igerikler yayinlamalisiniz. B2 ®

(%)

ﬂ.@@o
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Musteri Deneyimini Kliselestirin

Satislarinda buyuk basarilar yakalayan firmalarin
taktiklerine baktigimizda, oncelikle bu firmalarin veri
yonetimini ¢ok iyi yaptigini gormekteyiz. Bu yonetime
onem vermeyen firmalarin ise musterilerini bir buttn
olarak gordugunu, bunun sonucunda da
kisisellestirilmis bir deneyim sunamadiklarina
rastliyoruz. Veri yonetimi, anlik ve kisisel kampanyalar
yaratmaya yardimci olurken, gelecek kampanyalar
icin de harika bir istatistik yaratmanizi saglar.
Ozellikle e-ticaret alaninda dijitalin verdigi imkanlarla
toplanacak istatistikleri, musterilerinize kisisel bir
deneyim sunmak icin kullanirken, onlarin dilinden
anlayan bir marka haline gelebilirsiniz.
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Mailing ve Sms'in

Gucunu Fark Edin

Musterileriniz indirim donemi yaklasirken,

tek tek web sitelerini gezerek alisveris yapmayabilir.

Bu yuzden onlart mailing ve kisa mesajlar ile

harekete gecirebilirsiniz. Musterilerinizin ilgisini gekecek
basliklar kullanarak, onlarin ilgi alanlarina yonelik

bilgilendirmeler yapmali; mutiaka “ call to action”
mesajlari vereceginiz mailing’ler hazirlamalisiniz.
Gegtigimiz yilin indirim doneminde 100 milyonun

Uzerinde e-posta atildigini dustindugumuzde* burada
mailing’lerin onemi bir kez daha artiyor.

VN
o\
o\
o\
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~ Web Sitenizi Guncel Tutun

Musterilerin ilgisini canl tutmak ¢ok kolay olmasa da,
indirim donemi oncesinde web sitelerinizde yapacaginiz
bazi duzenlemeler musterilerinizin web sitenizde

daha fazla vakit gecirmesini saglayabilir.

Ormegin; hareketli banner’lar, kullanici dostu
bir arayuz ve her zaman musteni talebine

yanit verecek bir altyapi
bu konuda isinize yarayacaktir.
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Kampanyalarinizi
Otomotize Edin

E-posta pazarlamasi, push notification ve

web Kisisellestirmesi gibi yollarla musterilerinize ulasmak;
onlari her an dusundugunuz ve onlar i¢in kampanyalar
yarattiginiz mesaji verir. Yeni uye olan bir Kisiye verilecek

%1 0'1uk bir indirim kodu ya da yaptigi alisveriste
ikinci trinde %090 indirim firsati, sizi miisterilerinizin gbziinde

“kendisine kolayliklar saglayan bir firma”

konumuna tasir. Bu da musteri sadakatini arttirirken,
baslatacaginiz kampanyalarin dort gozle beklenmesini
saglayacaktir.
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_“Miisterilerinize Ayricalik Saglayin

Her musteriniz ozeldir ama bazilari farkh ayricaliklari hak eder.
Sadakatini kazandiginiz bazi VIP musterilerinize,

diger musterilerinize sagladiginiz firsatlardan

daha fazlasini sundugunuzda, onlari bir kulupte toplayip
onlara ozel indirimler ve ayricaliklar saglayabilirsiniz.
Bu uygulama ile hem diger musterilerinizin de

bu kulube girmek i¢in gereken alisveris sartlarini
uygulayacagini gorecek, hem de musteri portfoyuntzu
genisleteceksiniz.
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Musterilerinize
Istatistiklerle Yaklasin

Belirli bir trtinu musterilerinize oneriyorsaniz, NS
bu Urlinii daha énce kag kisinin inceledigini gosterirseniz N
kisilerin psikolojik olarak en fazla incelenen R
urtine yonlenmesini saglayabilirsiniz.

ngl

Egilimleri lyi Analiz Edin
Musteriler alisveris yaparken, baskalarmn ~ °© :

satin aldigi urunleri tercih etmeye daha egilimlidir.
Onlarla ¢ok satan urunleri paylasmaya 0zen gosterin. /O

SERTRANS
Ey LOGISTICS



Azalan Uriinlere Dikkat Gekerek Satin Alinan Uriiniin Yedek ve

Satin Alim Firsati Yaratin Tamamlayicilarini Gosterin
Kisiler bazen alisveris yaparken karar verme noktasinda, Musteriniz bir Urtn satin alirken, o trunun yedegini almayi dusunebilir.

stoklari tukenen urunlere yonelebilir. Eger alisveris

iistelerindeki DIF Urdntn azaldigin

onlara gosterirseniz, bu onlar satin alma konusunda
harekete gecirecektir.

Bunun icin Mutlaka satis kanallarinizdds
bir trinun vedegini gostermeye de dikkat etmelisiniz.

Baskalarinin Tercihlerini Benzer Hedeflerdeki Profillere Gosterin
Baskalarinin alisveris sepetine doldurdugu urtinleri,
o kisilerin benzer profillerindeki kisilere de gosterin.

Boylece hem segmentasyonunuz kolaylasir, hem de ayni zevklere sahip Kisileri yakalayabilirsiniz.

S T——
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Guclu Teknolojik Alt Yapi

1- Deneyim

2- Fiziksel Kosullar

3- Uzman Insan Kaynad

Guclu bir teknolojik alt yapiya sahip olmak e-ticaret
lojistigi operasyonlarini olmazsa olmazidir. Bu nedenle
is ortagl secerken bu noktayl mutlaka sorgulayin.
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E-ticaret Lojistiginde Kilit Noktalar

1- Hiz: Gunumuz dunyasinda en temel musteri beklentisi hiz.

Artik siparis edilen bir urtin mumkun olan en kisa surede tuketiciye teslim edilmesi sart.
Bu beklentiye karsilik veren markalarin onumuzdeki donemde rekabette once olacaklar.

2- Verimlilik: Tiketici tarafinda hiz ne kadar buyik beklenti ise

Qretici veya satici tarafinda en temel beklenti verimlilik.
Ozelikle maliyet avantaji yaratma potansiyeli ile verimlilik
en temel konulardan bir konumuna geldi.

3- Teknoloji: Hiz ve verimlik konusunda beklentiye cevap vermek ------- ..
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ancak saglam bir teknolojik alt yapiya sahip olabilmekle A Wy &
mimkiin. Gerek e-ticaret platformlarr, e-fatura entegratorleri Vg~ Ll EEEENT)N
lle kolay entegre olan bir sisteme sahip olmaniz gerekir.
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LOJISTIKTE SERTRANS
FARKINI YASAYIN

Lojistikteki 34 yillik tecrubesi, e-ticaret
lojistigindeki 10 yilli askin organizasyonel
uzmanhgi ve kendi gelistirdigi WMS yazilimi ile
Sertrans, yogun donemlerde de ¢cozum
ortaginiz. Sertrans olarak anlik talep artislarina
aninda yanit verebilen altyapimiz ve uzman
kadromuzla kusursuz bir stok yonetimi
yapiyor, tum e-ticaret sureclerinizi 140 bin
metrekarelik e-ticaret lojistigirdepomuzda tam
zamaninda tamamliyoruz. Size de indirim
donemlerinin keyfini ¢cikarmak kaliyort
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